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ALAP ADATOK.

Pitvaros Kozség Onkormanyzatanak adatai:

* Név: Pitvaros Kozség Onkormanyzata

e Székhely: 6914 Pitvaros, Kossuth Lajos utca 30.

o Statisztikai szamjel: 15357281-8411-321-06

* Adészam: 15726865-2-06

» Szamlat vezed bank neve: OTP Bank Csanadpalotai Fiokja

* Bankszamla szama: 11735081-15354680-00000000

* Vezeb (beosztasa): Rado Tibor (Polgarmester)

* Telefonszama: Vezetékes: +36/62/522-411 ; Mobil36/20/399-46-06
e e-mail cime: polghiv@pitvaros.hu

Pitvaros Telepiilés adatai adatai:

« Terilet: 13,14 knf
« Népsiriiség: 113 6/ km?
» Lakossag szam: 1 4826f

» Férfiak szama: 7156

* Nok szama: 767 &

* Munkaképes kortiak szama: 1 014&
» Lakossag szam 0 — 14 évesig: 190 f
» Lakossag szam 65 év felett: 27@f
* Munkanélkuliségi rata: 3,16%
» Kozfoglalkoztatottak szama: 111 B

Telepilésen nlikddé Kozintézmények és szolgaltatok:

+ Csanadalberti Kozos Onkormanyzati Hivatal, Pitvaros Kirendeltsége

« Petsfi Sandor Napkoziotthonos Ovoda

« Petsfi Sandor Altalanos Iskola és Napkdziotthon, Alapfd M iivészetoktatasi Intézmény

* Csanéadpalotai Térségi Alapszolgaltatasi Kozpont éSyermekjoléti Szolgéalat Pitvarosi
kirendeltsége

* Posta

* Orvosi rendelé

* Fogorvosi rendeb

e Gyogyszertar

» [Egészséghaz

» Erdei Ferenc K6z6sségi Szintér és Konyvtar

* Telehaz

+ Elelmiszer bolt

* Miiszaki bolt

» Tuzép telep

* Evangélikus és Romai Katolikus templom

* Tornaterem

* Sportpalya



« 1. ASZOLGALTATAS CELJA, FELADATA:

1. Pitvaros Kozség Onkormanyzata a lakossag j@é&tdniztositasa, a kozlekedési nehézséglekb
fakadd hatranyok lekizdése érdekében kozlekedésigéatot niikodtet. Az Onkormanyzat
Képviseb-testilete a kdzlekedési szolgaltatas - mint alagdst nydjto szocialis szolgaltatas - céljat az
alabbiak szerint fogadja el.

a) kozrenikodés az étkeztetésben, a hazi segitségnyujtaabkiizosségi és szocialis informaciok
szolgaltatasaban;

b) az egészségugyi ellatashoz vald hozzajutas diiasa (haziorvosi rendelésre, valamint egyéb,
egészségugyi szolgaltatasba szallitas, gyoégyszdtdsy gyogyaszati segédeszkdzokhdz valod
hozzajutas biztositasa);

c) Ovodas- és iskolaskoru gyermekek, civil szenakeagjainak, egyéb raszorulé aktiv kortak és
nyugdijas kortak szallitasa;

d) kozosségi, fivelodési, sport, szabadid tevékenységek, egyéni hivatalos Ugyek intézésének
szervezése, segitése;

e) lakossagi igények tovabbitasa,

f) egyéb alapszolgaltatasok biztositdsaban valéekikodes;

2. A kozlekedési szolgdltatas feladata Pitvaross&gzkozigazgatasi terlletén a lakossag részére
szocialis-, kozosségi- és gyermekjoléti szolgadialtebiztositasa.

I/A. A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTAT  ASA, LETREJOV O
KAPACITASOK, NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYS  EGEK:

1. A kozlekedeési szolgélat a feladatait a CsanadpialTérségi Alapszolgaltatasi Kdzpont és
Gyermekjoléti Szolgalat - mint 6nall6 szakmai egyse segitsegeével latja el. Szakmai munkajat a
szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdlsA993. évi lll. térvényben, annak végrehajtasi
rendeleteiben, valamint Pitvaros K6zség Onkorm&idysk jelen szakmai programjaban szabalyozott
eléirdsok szerint végzi.

2. A kozlekedési szolgalat az alabbi lakosséagi sedleteket eléqiti ki:
a) Etkeztetés

aa) Azoknak a Pitvaros kozigazgatasi teruletéh /étartézkodd, szocidlisan raszorultaknak napi
egyszeri meleg étkeztetés nyujtasa, akik azt onkmedy illetve 6nmaguk és eltartottjaik részére
tartosan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek siiztoi.

ab) Napi egyszeri meleg ebéd biztositasa (kivétehkaszineti és pihénapokon) az ellatasban
részesitlk szdmara. Ha az étkeztetésben réséesigmély egészsegi allapota indokolja, a haziofvos
szakorvos javaslatara az ellatast igénybébetas étkeztetése biztositott.

ac) Az étkeztetés formdja: egyétzdhely keretében nyujtott ellatas.

ad) A ftt ételt / ebédet a kozlekedési szolgalat részérearBs Kozség Onkormanyzata Altal
uzemeltetett, Onkormanyzati Konyha biztositja. Adhas jogszabalyi éirasoknak megfelélebéd
élelmiszer-, energia- és tapanyagtartalmat az On&oyzati Konyha élelmezésvediet folyamatosan
figyelemmel kiséri.

ae) Az etel a Nappali ellatas megvalositasanakshielgn, az intézmény talalokonyhajan keril
kiadagolasra, melyet a jogosult részére a kozlekesi#olgalat munkanapokon 11.30 és 12.30 o6ra
kozott, a szolgaltatast igénybe vesajat - lehdiség szerint valtd - ételhordojaban lakasra szillg



étel, lakasra szallitasa, kozlekedési szolgalandg@ban kilonos tekintettel dgkorura, fogyatékos
személyre, pszichiatriai- és szenvedélybetegratettel oldhatdé meg.

af) Az éthord¢d tisztantartasarol az igénybéveondoskodik, illetve szikség esetén a gonddizon
elvégzik az ételhorddk tisztitasat.

ag) A szolgaltatd az ebéd kiszallitasakor az ebddieles személyesen a jogosultnak vagy
meghatalmazottjanak atadni kapcsolattartas céljabol

Jelenleg 3 gondozdrszallitja kerékparral az ebédet 2%flatott részére.

b) Kozreniikddés hazi segitségnyujtasban

ba) Ez az ellatds segitségnyujtds ahhoz, hogy laiasl igénybevey fizikai, mentalis, szocialis
szilkséglete életkoranak, élethelyzetének és egpszdapotanak megfeléén a megléy
képesseégeinek fenntartasaval, felhasznaldsavahval fejlesztésével biztositott legyen.

bb) A hazi segitségnyujtasban valé kozii&idés soran a kodzlekedési szolgélat biztositia 4 ha
gondoz6 nem szakmai jelliédgevekenységét, melynek keretén belll elintézi\eagérlast, kivaltja a
gyogyszereket, és hazhoz szallitja az ebédet.

bc) A hazi segitségnyujtas modjat, formajat és gyiakigat a Csanadpalotai Térségi Alapszolgaltatasi
Kbdzpont és Gyermekjoléti Szolgalat vefjet- a gondozas irdnyitdja - az ellatott egészaégpota,
szocialis helyzete, valamint a haziorvos javashitafigyelembevételével a gondozasi terv tartalma
szerint hatarozza meg. Az egyéni gondozasi terydsrilhet 4polasi tervvel, amennyiben a haziorvos
| szakorvos apolasi feladatok ellatasat is szilswetart.
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c) Kozrentikddés kdzosségi és szocialis informéacidk szolgatdian (folyamatos tevekenység)

ca) A szocialis ellatdsokhoz vald hozzaférés, a@yegyenbség biztositasa érdekében kulonos
jelentbséggel bir a szocidlis jellégellatast vagy szolgaltatast igéblylmegfeled tdjekoztatasa. Az
informaciés szolgaltatds célja, hogy a szolgaltkas ellatasokat igéngk megfeleb tajékoztatast
kapjanak az ellathsok hozzafédsigével, és az igénybevételikre vonatkozé szabéyok
kapcsolatban.

cb) Az dnkormanyzat feladata az intézmeények szttfdainak a lakosok felé tortekozvetitése.
T4jékoztatja az érintetteket a szocialis, gyermdkiréi, egészseégugyi, csaladtamogatési, munkadgyi
és egyéb ellatasok igénylése tekintetében. Részéjekoztatast ad az intézmények elébesgeél,
nyitvatartasi rendjét, a szolgaltatasok korér jellegeil, elérhebsegébl es az igénybevétellk
maodjarol, az ellatasok igényléséhez szikségeskn@to

cc) Téajéekoztatast nyudjt a telepllésentkddé szolgalatokrdl, hazi segitségnyujtasroél, civil
szervezetekil, azok szolgéltatasairdl.

cd) A csaladsegitésben val6 koztdiddés soran a kozlekedési szolgélat, ha az el@titben olyan
probléméat észlel, mely szakmai jeliegelez a csaladsegitszolgalat felé. A kdzlekedési szolgalat
biztositja a csaladgondozo ellatotthoz vald elgtagdletve szikség esetén az ellatott, majd onnan
lakhelyére tortéh szallitasat.

ce) Személyesen, telefonon és levél Utjan tértéregkeresésre torténik a szocialis informéacios
szolgaltatds nyujtasa, illetve a kozlekedési siatgadzvetitésével. A megkeresést kdest a
szolgaltatds nyuljtasa az esetre vonatkoz6 leghayébb maddon torténik (személyesen, telefonon
illetve levél utjan)

d) Kdzrenmikodés egyeb alapszolgaltatasok igénybevételében

da) A kozlekedési szolgéalat gondoskodik a mozgaaulkorlatozott idsek szallitasaban.
db) Feladata az egyuttikbdésre kotelezett csaladok szallitasa a gyamlitibagtaalamint, birosagra,
stb.



dc) Raszoruld gyermekeknek szervezett nyari ttszohazak ékészitése, lebonyolitasa.
dd) Kozrentikddés az adomanydjyésben, és az adomanyok szétosztasaban.

e) Haziorvosi rendelésre, egyéb egészséglgyi irdBybe szallitas, gyogyszerkivaltas és gyogyaszati
segédeszkdz6khoz valé hozzajutas biztositasa,alki&za

ea) Kozseégi szinten &siteni kell az egészségi éallapot rempsének és javitasdnak oOsszetett
feltételrendszerét. Leh@até kell tenni a mindenkori népegészségugyi célakéskt, a szikséges
eréforrasok ebteremtését, optimalis felhasznélasat.

eb) A kozlekedési szolgalat egyik legfontosabb k8&gi feladata a telepulésertikiddd haziorvosi
szolgalathoz, illetve a Makdn, HodnéeAsarhelyen, és Szegeden elésakorvosi ellatashoz vald
hozzajutas segitése.

ec) Hetente 1 alkalommal, azed meghirdetett ishbontban a szolgaltaté minden raszorulo, kiléndsen
a mozgasaban korlatozott omkort, illetve kisgyermekes Pitvarosi polgart Makor
Hédmedvasarhelyre, és Szegedre a gyermek ééttedzakorvoshoz széllitjia, majd a gyégyszertarba
megy, egyuttal kivaltja kérelemre a felirt gyogyszgyogyaszati segédeszkozt.

ed) A gyogyszer és gyogyaszati segédeszkoz feltis kivaltasat a kozlekedési szolgalatnal lehet
kérni legkésbb az indulast megé&té idépontig.

ee) Szukség esetén - amennyiben erre mas megahdases az Ugyeletes orvos kiérkezése, késedelme
veszéllyel jar - a lathatéan szallithatd beteddizekedési szolgalat orvoshoz, Ugyeletre széllitja

ef) Evente a Tiégondozo6 altal meghatarozott napon a koteldmsszirésre széllitia a telepiilés
mozgésban korlatozott polgérait.

eg) A kozlekedési szolgélat feladata az egyébésizsgalatokon valé részvételbskgitése.

f) Egyéb gyermekszallitas

Célja a kiskoru gyermekek megfdleszomatikus, mentalis és szellemi, erkolcsictigiséhez vald
hozzjarulas; ovodai és iskolai kirandulasok, weysk helyszinre széllitAsaban segédkezeés. Nevelési
tanacsadoba, fejlesztoglalkozasokra torténszallitasa az erre kotelezett Siiek és gyermekeknek.

g) Kozosségi, rivelodési, sport- és szabadil tevékenységek szervezése, egyéni hivatalos Ulgyek
intézésének szervezése, segitése

ga) A kdzség lakossaganak alkalmankénti szinhazzeom-, mozi- és kiallitds-latogatas szervezése.
Segitségnyujtds a konyvtari kolcsonzésekben, amlasksportkdr csapatainak versenyekre
szallitdsaban, a helyi labdarigé csapat szalliggsab

gb) Falunap, majalis rendezvényein, civil szebdegsek rendezvényeinek tAmogatésa, koizkéchés

a lebonyolitasban.

gc) A regisztralt munkanélkiliek illetékes munkailkyzponttal valo kapcsolattartdsanak biztositasa.
gd) A kozlekedési szolgdlat a lakossagi szolgditdiladatai kozott ellatja a raszoruldk részére a
haztartasi gépek javittatdsat, a gazpalack csetaghtitorok szallitasat, tap- és terménybeszerzést
segit a postai, hivatali tgyintézésben.

ge) A kozlekedési szolgalat feladata alkalmankéntffalu lakoi részére szervezett utazasok,
kiranduldsok soran a géepkocsi vezetése, a csoz@neke. E feladatait a polgarmester eseti utasitas
szerint latja el. Feladata tovabba a helyi Unnegiségegemlékezések, fesztivalok rendezésében valo
részvétel, a polgarmester utasitasa szerint.

gf) Amennyiben heti ifkeretébe beilleszth&t a polgarmester utasitdsa szerint koteles ellatni
Miuvelédési Haz programjainak (ifjusagi, gyermek és cisdervezetek) megvalositasdban valo
segédkezést is.



gg) Az onkormanyzat altal kozzétett és meghirdetifigtve a telepulés altal szervezett egyéb
rendezvényekre tortérszallitas (sportrendezvények, falunapok, tarsadaimepségek, gyermeknap,
idések napja, lakossagi forumok, szavazas, valasttay,

gh) Okmanyirodai és egyéb hatésagi Ugyintézésbetd segités. Szomszéd telepulések
rendezvényeinek szervezésében, lebonyolitdsabarkdateniikdodés, illetve részvétel.

h) Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasabnkéeremikodés

A kozlekedési szolgalat esetenként - igény szerimeszt vesz egyéb lakossagi szolgaltatasok
biztositasdban, mint pl. javitando, kitorott ableg Uvegeshez széllitasa, allattakarmany, -tap
beszerzése, hdzhoz széllitasa, haztartasi kisgémagra tortéh beszallitasa, stb.

i) Kozremikodés a tomegkodzlekedéshez vald hozzajutasban

Pitvaros telepilés lakéi munkanélkiliek ellatasangzontjabol a 28 km-re fekvMakd varosahoz
tartoznak. A kozlekedési szolgalat - igény szerinesetenként Makora és vissza szdllita a
munkanélkilieket. Munkanélkiliek alkalmazdsa esat@mkaegészségugyi vizsgalatra szallitas is
felmerdl.

Az 0sszes szolgaltatas tekintetében az ellatovskdg szama: 148&;f
Tervezett 6sszes gépkocsi-futas havi szinten: k&0

1/B. MAS INTEZMENYEKKEL TORTEN O EGYUTTM UKODES MODJA:

1. A szolgéltatas tkddetését és szakmai program végrehajtasBtlaton-felvidéki Szocialises
Gyermekvédelmi Szolgélat is tAmogatja, fontosnatjata fejlesztés szilkségességét. A szolgalat nem
tudja véllalni a raszorulokkal a rendszeres kaattatast, az ebéd kiszallitasat.

2. A helyi intézményekkel (Ovoda, Altalanos Iskoldjivelsdési Haz,) civil szervezetekkel és
ontevékeny csoportokkal édetesen egyeztettik szakmai programot, akik tarjidgategitik annak
végrehajtasat. A szolgéltatdssal valamennyi intéxmézervezet élni kivan. A szakmai program
tamogatasara és a szolgaltatasi elemek igénybéretelgymassal egyuttikddési megallapodast
kotnek.

Alabbi civil szervezetek dkodnek a telepilésen:

a) Provita Seg#t Szolgéalat, Pitvaros

b) Pitvarosi Sportegyestilet

c) Petfi Sandor Altalanos Iskola Diak sportkére
d) Pitvarosi Polgédr Szervezet

e) Idssek klubja

f) Beton Pillangdk tanccsoport

g) Rémai Katolikus egyhaz Caritas csoportja

h) Szlovak Teleplilési Kisebbségi Onkormanyzat

1.LAZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZ O!:

1. Az ellatottak elésorban szocialisan raszorult, hatranyos helygeemélyek, csalddok, gyermekek,
illetve fogyatékos személyek.
2. A szolgéltatasok kiterjednek pszichiatriai- éersredélybetegekre is.



3. Civil szervezetek, intézmények tagjaira, a Salowemzetiségi dnkormanyzat tagjai.

F6 segitségnyujtdas minden célcsoportnal a jelenlgifilekedési nehézségek leklizdését jelenti.
Jelends probléma a kisebb 6-84 csoportoknak, hogy meghatarozotiral jelenésebb utazasi il
elkerllésével eljussanak céljukhoz. Pitvaros 14B2té&lepiilés. A telepulésenikds intézmények,
civil szervezetek és dntevékeny csoportok telj@segben lefedik a lakossag szamat.

Pitvarosi Altalanos Iskoléba 5 telepulés diakjai,éaodai nevelést tdbbségében Pitvarosi gyermekek
veszik igénybe. (kb. 20@¥

A Szlovdk Nemzetiségi Onkormanyzat a telepiilés \@Kohagyomanyainak mégésében, a
nyelvoktatasban, rendezvényszervezésben, és etli@ghtartasaban veszi ki tevékenyen a részét.

. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BI ZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE

A feladatellatds szakmai tartalmat az onkormanyatati eddig is végzett szocialis célu kdzosségi
szolgaltatasok fejlesztése jeleatkistéresi kozlekedételtételek javitasaval.

A gépjarnti beszerzésével stabilan és szinvonalasan tudjubksiiani és miéségileg fejleszteni
szolgaltatasainkat: kozrdikodés az étkeztetésben, a hazi segitségnyljtaabdzossegi €s szocialis
informaciok szolgaltatasdban; az egészségugyiashatz vald hozzajutas biztositdsa (haziorvosi
rendelésre, valamint egyéb, egészseégugyi szolgsltat szallitas, gyogyszerkivaltas, gyogyaszati
segédeszkdzOkhoz vald hozzajutas biztositasa);advaes iskolaskoru gyermekek, civil szervezetek
tagjainak, egyéb raszoruld aktiv kortak és nyugdiartak szallitasa;kozosségifivelodeési, sport,
szabadids tevékenységek, egyéni hivatalos tgyek intézéssraiwezése, segitése;lakossagi igények
tovabbitasa;egyéb alapszolgaltatasok biztositasadarkdzrenikodés;

A feladatellatas médja:

A feladatellatast onkormanyzatunk megfédei felkészilt, kozosségi munkaban jartas €s nagy
kozlekedési, gépjartivezebi rutinnal rendelke& 6nkormanyzati dolgozo végzi.

A biztositott szolgaltatdsok formai, kdre, rendsssege:

- Ellatottak részére szocialis ebéd kiszallitAga rendszerességgel

- Hazi segitségnyujtasban resztvezemelyek segélyhivaséara intézkedeés, alkalortsaer

- Haziorvosi rendelésre széllitas heti két alkalahm

- Egyéb egészséguigyi intézmeénybe tdasterallitas heti rendszerességgel

- Gyerekek szallitasa fejle$ztoglalkozasra, kiranduldsokra, versenyekre, neveénacsadoba, heti
rendszerességgel

- Kozossegi, rvelodési, sport, szabadid tevékenységek szervezése, utaztatas, hivatakkigy
intézése heti rendszerességgel

- Egyéb lakossagi szolgéltatasok biztositasabalathszeiien havi egy alkalommal

- Kdzremikodes, tomegkozlekedéshez valo hozzajarulasbarelggnalkalommal

IV. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA.

1. A kozlekedési szolgélat igénybevétele onkériegye, ha elharithatatlan akadaly vagy szikség all
fenn, vagy hatosagi intézkedés torténik. A segfeségoruld személy kérelmét kddeh (amely lehet



telefonon tortéé elszetes megkeresés is) a Pitvaros Kozos Onkormanyistatal szocidlis
Ugyintédjéhez tortént bejelentés alapjan biztositott adkiaiési szolgaltatas.

2. A kozlekedési szolgalat koordindlasat a hivaabcialis Ugyintége latja el. A kodzlekedési
szolgalat igénybevételét a hivatalban lehet kérni.

3. A hatédlyos jogszabalyi feltételeknek megiétel dokumentalni kell az igénybevétel modjat és
feltételeit.

4. A gépkocsi a Pitvaros, Kossuth Lajos utca 3@nsalatti Onkormanyzati Hivatal&lindul, és oda
erkezik vissza, miutan valamennyi utas a céljatteldndokolt esetben (pl. 88, mozgasaban gatolt
beteq) abzetes jelzéseére a kozlekedési szolgalat dont dlhdldtve hdzhoz vald szallitasrol.

5. Egyedi szdllitasi igényt — az igény felmerul@ésekehebség szerint az indulasoél legalabb 3
nappal - a polgarmesternél kell kérni.

6. A kozlekedési szolgalat altal nyujtott kozlekeidézolgéaltatasok a telepulés lakossaga szaméra
teritésmentesek.

V. A SZOLGALTATO ES AZ IGENYBEVEV O KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS MODJA.

1. Az ellatast igénybe venni szandékozoéval a k@&eéki szolgalad hivatal titkarsagakeresztul tartja
a kapcsolatot.

Ennek maodja lehet:

a) személyes kapcsolattartas, amely az ellatadstak vagy a hivatal irodahelyiségében torténik,
b) telefonon keresztuil.

2. A szolgaltato és az igénybeveszemeély kozotti kapcsolattartas széban és irdskénénhet.

VI. AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZ O SZEMELYEK
JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

1. Az ellatottak jogai

a) A szolgaltatast igénybev@wvek joga van szocialis helyzetére, egészségi eégaliwellapotara
tekintettel a kdzlekedési szolgalat altal biztdsiteljes kofi ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei,
specidlis helyzete vagy allapota alapjan az eggitias, szolgaltatas igénybevételére.

b) A szocialis szolgaltatasokat igénybetlevegyend banasmaodban részesilnek. Tilos a hatranyos
megkulonboztetés barmilyen okbdl, igy kiulondsen eevallasa, etnikai hovatartozasa, politikai vagy
mas véleménye, kora, cseléképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogysséka, vagy egyéb
helyzete miatt.

c) Az ellatast igénybevémek joga van a kozlekedési szolgélatikidésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

d) A kozlekedési szolgédlat figyelemmel van az egyén csalddot megillét alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes Kdtiszteletben tartaséara, kulonos figyelemmel

. az élethez, emberi méltésaghoz,

. a testi épséghez,

. a testi-lelki egészséghez valo jogra.

e) Az ellatast igenybevév megilleti a személyes adatainak védelme, valarainthaganéletével
kapcsolatos titokvedelem.

f) Erdekvédelem / panaszjog:



A kozlekedési szolgéalat tevékenységével kapcsatatbpolgarmesternél lehet panasszal élni, aki az
Ugy korulményeinek kivizsgaladsa utan irdsban kdahitését a panaszt taxel, aki amennyiben nem
fogadja el a valaszt, az 6nkormanyzat képuisestiletéhez fordulhat. A panasz tUgyében a kéldvise
testulet soron-kdvetkéz tlésén, de legk8bb a panasz éerjesztésél szamitott 30 napon beldl
dontést hoz.

g) A szolgaltatast igénybevépanasszal élhet a kozlekedési szolgalat fennéauddij

. az ellatast éribtkifogasok orvoslasa érdekében,

. az ellatotti és a gyermeki jogok sérelmére, tbéab

. az kozlekedési szolgéalat kbtelezettségszegésenese

h) Az ellatott jogai gyakorlasa érdekében - a kdfegjt eseméngt szamitott 15 napon belll — Pitvaros
kozség Onkormanyzatanak Képvisedstiletéhez, vagy az ellatott jogi, g a gyermekjogi
képvisebhoz fordulhat, ha

. a kozlekedési szolgalat hatéfeen nem intézkedik, vagy

. a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

i) Ellatott jogi képviseb:

Az ellatott jogi képvisdl a személyes gondoskodast nyujtd alap- és szakosltatast biztosito
szolgaltatasi elhelyezést igénybe #geilletve szolgaltatasban részesiiészére nyljt segitséget jogai
gyakorlasaban.

J) Az ellatottjogi képvisel

. thjékoztat;

. segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, ktudlik megoldasaban, panaszok megfogalmazaséaban
és kivizsgalasaban (kivéve jogviszony keletkezésmégstinése, athelyezés);

. a szocidlis szolgaltatasokat igénybdvezemély képviseletében jarhat el.

k) Gyermekjogi képvisét

A gyermekjogi képvisél ellatjia a gyermekvédelmi gondoskodasban résGegyermek jogainak
védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésébérvényesitésében.

[) A gyermekjogi képvisél

. tjékoztat;

. segit az ellatashoz val6 hozzajutasban, a gygohdékszolgalat esetmegbeszélésén megjegyzések,
kérdések megfogalmazéasaban;

. eljar a gyermek szdie vagy torvényes képvisige, a fiatal felibtt felkérése alapjan.

2. A szolgéltatast végzogai

a) A kozlekedési szolgalat munkatarsait megilleti @ jog, hogy tiszteletben tartsak emberi
méltosagukat és szemeélyiségi jogaikat, valamintkakdrilményei megfeléek legyenek.

b) Tevékenységével kapcsolatban a bigjagt védelem szempontjabdl kozfeladatot ellatd sagmek
mindsul:

. a kozlekedési szolgalat munkatarsa;

. a hazi segitségnyujtas végzzocialis gondozo, vezegondozo;

. a csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltati@sd csaladgondozok;

. a thmogato6 szolgaltatast végzemelyi segit

. az ebgondozassal megbizott személy.

VII. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MOD JA



1. A kozlekedési szolgalat (tkodését szabdalyozd dokumentumok — ezen szakmairgmpga
képviseb-testilet egyedi dontései — nyilvanosak. Az ériptettajékoztatdsa érdekében ezeket a
teleptilés hivatalos hirdé#éblajara ki kell figgeszteni.

2. A kozlekedési szolgalat szallitasi feladataitalanaz6 idszakos (heti) programjat (menetrendjét) a
hivatal elkésziti, és a helyben szokasos mddonétézgzi a telepulés hivatalos hirétéblajan a hét
utols6 munkanapjan. A program tartalmazza a remdszszolgéltatdsok esetén a kisbusz indulasi
idejét, céljat, tovabba azdee tervezett alkalmi programra vonatkozo inform&ats- program célja,
ideje, a jelentkezés feltételei, résztéleynaximalis szama, stb. - . A kifiggesztett memeten fel kell
tintetni a titkarsadg,a polgarmester és a kozlekedési szolgalat etisbgét biztositdé (mobil)
telefonszamokat.

3. A kozség lakosséagat a kozlekedési szolgalaylydrételének lehéségeél, modjarol, szabalyairdl
tajékoztatni kell a hirdétablakon, honlapon.

VIIl. A KOZLEKEDESI SZOLGALAT TEVEKENYSEGENEK DOKUM ENTALASA,
KARTERITESI FELEL OSSEG, EGYES MUNKAJOGI KERDESEK

1. A kozlekedési szolgalat munkatarsa a tevékemyslemunkanaplét vezet, melyet a polgarmester
hetente elleériz. A munkanaploval egyéen menetlevelet is kell vezetnie. A munkanapléatarazza

a szolgaltatd altal végzett egyes tevékenységtjték az arra forditott dtl valamint a szolgaltatast
igénybe ve¥ lUgyféel nevét és lakcimét.

2. A munkanaplot és a menetlevelet a szolgalat emwdnga az 6nkormanyzat képvisetstilete elé
negyedévenkeént koteles beterjeszteni. A kozlekedeésigalat negyedévente beszamolot tart a
képviseb-testllet abtt a szolgalat rikodésédl, javaslatot tesz a szolgaltatasdikitésére, tartalmanak
megvaltoztatasara. (EZ NAGYONIRU!!)

3. Az évente tartott kdzmeghallgatason megtargyaljsképvisel-testilet a szolgalat egy évi
miikodésének tapasztalatait, ahol Iékséyg nyilik arra is, hogy a lakossag tegyen javaslat
szolgaltatas tartalménak, korilményeinek valtoztaii

4. A kozlekedési szolgalat munkéjat az dnkorméangtiammeri, vele szemben mindig ugy kell eljarni,
hogy Onbecsiilése ne sériljon. A kozlekedési sztigiakblvégzett munkdja alapjan a polgarmester,
mint kdzvetlen felettese értékeli.

5. A szolgaltaté a tevékenysége soran az altalaatké&arért a kdzalkalmazotti torvény, ilkgg a
munka térvénykonyve szabalyai szerint fésel

6. A szolgaltat6é a szocialis szolgaltatas ellattsan sem az ellatottaktdl, sem az ellatottak éiolek
mas személyt elonyt, szolgaltatast, ellenértéket nem kérhet, és fogadhat el.

7. A kozlekedési szolgdlat munkatarsanak helyeés&hl a polgarmester megfetel személy
megbizasaval gondoskodik.

IX. PENZKEZELES

Az arubeszerzéssel, bevasarlassal, postai befisbtéydgyszerkivaltassal kapcsolatos feladato&nal
kozlekedési szolgéalat atvételi elismervény fejébesei at a vasarlasidéget, melynek maradvanyat a
vasarlas befejeztével ismét atvételi elismervéngbfen adja vissza. A tényleges kiadasokrol nyugta
alapjan szamol el a szolgaltatast igénybeéuek. Az elszamolas megtorténtét az igénybed vax
alairasaval igazolja.



X. GEPJARMUKEZELES

1. A kozlekedési szolgalat keretében ellatandddédtzkat a szolgalat rendelkezésére allé jarm
segitségével latja el.

2. A gépjarnti kezelésére vonatkoz6 szabdalyokat a gépkocsi lkezéte lizemeltetési szabalyzata
tartalmazza.

3. A gépkocsit csak a polgarmester kilon engedély@ndelkeé személyek vezethetik.

4. A gépkocsi allagmegdévasaeért, szervizeléséeéqi karbantartasdért és rendszeres tisztitasaért a
kozlekedési szolgalat munkatéarsa felel.

XI. A SZAKMAI PROGRAM HATALYBA LEPESE

1. Pitvaros kozség Onkormanyzatanak Képvisestilete a 59/2015. (IV.27.) szam( hatéarozataval
szakmai programot elfogadta.
2. A Szakmai Program 2015. aprilis 28-an 1ép hataly

Pitvaros, 2015. aprilis 27.

Radé Tibor Dr. Sarkadi Péter
Polgarmester Jegyd



