AMBROZFALVA KOZSEFG ONKORMANYZATA

6916 Ambrozfalva, Dozsa u. 1.

Falugondnoki szolgdlat

Szakmai program



1. Helyzetelemzés

Ambroézfalva 517 fés Csongrad megyei kistelepiilés, kozel a roman hatarhoz és Békés
megyéhez. Nagyobb varos 30 km-es tavolsagban, k6zepes méretli varos 10 km-es korzetben
talalhatd. A telepiilés szerepel a leghatranyosabb helyzetii telepiilések listajaban. A lakossag
eloregedd, koziiliik legtobben egyediil élnek. Munkanélkiiliek aranya 20 %. Az 6nkormanyzat
30 fonek biztosit munkat kozfoglalkoztatas keretében.

A telepiilésen 1-4 évfolyamos altalanos iskola miikodik, jelenleg 18 s tanuldi létszammal,
azonban a tanulokat bizonyos tanorakra (nyelvora, informatika) a szomszédos telepiilésekre
kell szallitani. A fels6tagozatos tanulok Pitvarosra, Totkomlosra és Makora jarnak.

A betegek orvosi ellatasa vegyes korzetben torténik Nagyérrel, a szakrendelésre a betegek a
30 km-re 1év6 Makora, illetve az 60 km-re 1évé Szegedre vagy Hodmezdvasarhelyre kapnak
beutaldt. Gyermekorvosi rendelés nincs. A telepiilésen gyogyszertar sem miikodik. A lakosok
két vegyesboltban, szerezhetik csak be a sziikséges termékeket, ezért nagy igény mutatkozik a
diszkontvasarlasok megszervezésére és a nagyobb aruhdzakban vald bevasarlasokra és egyéb
lakossagi szolgaltatasokra (fodrasz, haztartasi gépjavito).

Az intézményi atszervezések miatt, 2013. julius 1-jétél a csaladsegitdé és gyermekjoléti
szolgalat tigyfélfogadasi ideje is szilkiilt, mar csak heti egy alkalommal, 4 éraban all a
szolgélat a lakossag rendelkezésére.

Ambrézfalva, Csanadalberti, Nagyér és Pitvaros 6nkormanyzatai Kozos Onkormanyzati
Hivatalt miikodtetnek Csanadalberti székhellyel.

Az 1997. oktéberében indulé falugondnoki szolgalat az elézoekben vazolt szocialis
koriilmények €s a lakosok szamara természetessé valt szolgaltatasok miatt egyre fontosabb és
most mar nélkiilozhetetlen a falu életében. A falugondnoki feladatellatas az onkormanyzat
keretén beliil miikodik.

2. A falugondnoki szolgalat célja:

A telepiilés jellegébdl, foldrajzi elhelyezkedésébdl eredd telepiilési hatranyok enyhitése az
alapvetd sziikségletek kiegészitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz, egyes
szocialis alapellatasokhoz valo hozzajutas biztositasa.

A szolgaltatas ezen kiviil biztositja a helyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazodd egyéni
¢és kozosségi szintl igények kielégitését is.

3. A falugondnoki szolgaltatas korébe tartozo alapellatasi feladatok:
a.) alapellatasi feladatok biztositasa
o kozremiikodés az étkeztetésben: ételszallitas igény esetén hazhoz, melyet sziikség
szerint 6nalloan, vagy pedig a hazi segitségnynjtéo gondozoval lat el a falugondnok
e kozremiikodés a hazi segitségnyujtasban, kiegészitése
o csaladsegitési feladatok

b.) egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas biztositasa

o gylgyszerbeszerzés, szétosztas, gyogyaszati segédeszkozokhoz — vald
hozz4ajutas biztositasa



e betegek héziorvoshoz, szakrendelésre, egyéb egészségiigyi intézménybe
szallitasa
e alkalmanként az orvos szallitasa a betegekhez

c.) ovodas, iskolas kora gyermekek szallitasa

nyelv,- informatika orara, vetélkeddre, versenyekre, iskolak kozotti rendezvényekre,
kirandulésra, kozmuvelddési programokra

d.) iddsek szallitisa az idések klubjaba (mozgassériiltek), idések klubjai kozotti

rendezvényekre, programokra

e.) egyéb civil szervezetek (Polgarér Egyesiilet, tanccsoport stb.) alkalmankénti
rendezvényekre val6 szallitasa

4. Kiegészito feladatok, lakossagi szolgaltatasok

a.) kozosségi, miivelddési, sport- és szabadidds tevékenységek segitése, szervezése
b.) egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa
c.) egyéb lakossagi szolgaltatasok, illetve egyéb alapszolgaltatasok biztositdasaban valo

kozremiikodés

d.) helyi civil szervezetekkel valo egyiittmiikodés

5. Kozvetett szolgaltatasok

a.) ételszallitds onkormanyzati intézményekbe
b.) 6nkorményzati informacidk kozvetitése a lakossag részére
c.) afalugondnoki szolgalat miikédésével kapcsolatos teenddk ellatasa

6. Az ellatottak kore

falu lakossaga (517 6)

iddsek (150 o)
mozgaskorlatozottak (8 f6)
gyengén laté (2 16)

iskolasok, 6vodasok (38 o)
onkormanyzati intézmények (8 {6)

7. A falugondnoki szolgalat egyiittmiikodik

Szlovék Nemzetiségi Onkorméanyzattal (Ambrézfalva, Dozsa u. 1.)

Dorotovics Laszl6 elnok

Ambroézfalva Polgardr Egyesiilet (Ambrézfalva, Dozsa u. 2.)

Csirik Istvan elnok

Pet6fi Sandor Altalanos Iskola Pitvaros Ambrozfalvi Tagintézménye (Ambrézfalva,
Doézsa u. 51.) Trajerné Révész Mariann tagintézményvezetd

Pitvarosi Ovoda Ambrézfalvi Tagintézménye (Ambrozfalva, Luther u. 2))

Farkasné Havran Il1diké tagintézményvezetd

Ambroézfalvaért Kozalapitvany (Ambrozfalva, Dozsa u. 1)

Pal Vencel elnok



e Ambrozfalva Nyugdijasklub (Ambrozfalva, Dozsa u. 43/a.)
Perleczki Bélané klubvezet6

A fent felsoroltakkal az egytittmiikodés szobeli megallapodas alapjan tortént.

8. A falugondnoki szolgaltatas igénybevételének modja

A szolgéltatast igénybevevok kozvetleniil fordulhatnak
e A falugondnokhoz
e A polgarmesterhez

A rendszeres alapszolgaltatasi feladatok elvégzése utan a kiegészitd szolgaltatasokat a
falugondnok iitemezi, illetve egyeztet a teljesitésrol.

Rendkiviili esetekben a polgarmester és a jegyz6 is intézkedhet.

Az alapszolgaltatasok ingyenesek.

A falugondnok a munkakorét a munkakori leirasban foglaltak szerint koteles ellatni.

A falugondnoki gépkocsi tizemeltetése a ,hivatali gépkocsik hasznalatarol szold szabalyzat”
alapjan torténik.

9. A szolgaltato és az igénybevevo kiozotti kapcsolattartas modja

A szolgéltatast igénybevevok kozvetleniil fordulhatnak a falugondnokhoz. A személyes
egyeztetések helye lehet:

e Iddsek klubja
e A feladatvégzések helye

A falugondnok telefonszama a kozséghaza el6tti hirdetotablan megtalalhato, illetve
e Az Idések Klubjaban
e Az d6nkormanyzat hivatalaban

A feladatvégzési helyeken tizenethagyasi lehetoséggel is élhetnek az igénybevevok.

A hazi segitségnyujtas segitésén beliil a falugondnok rendszeresen felkeresi az ellatottat,
illetve az ellatottak a hazigondozé kozremiikodésével is kapcsolatba 1éphet a falugondnokkal.

10. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyokat a szocialis torvény — 1993. évi III.
tv. 94/E.§-a, 94/K.§-a, értelemszertien tartalmazza. (Isd. még adatvédelmi szabalyzat)

A szocialis szolgaltatast végzo falugondnok jogait a szocialis torvény 94/L.§-a, valamint a
kozalkalmazottak jogéallasardl szol6 torvény hatarozza meg.

11. A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatas miikodésével kapcsolatos dokumentumok a kozséghazan megtalalhatéak.



A szolgaltatasrol a lakossag kiilonbozo rétegei az 6vodaban, iskoldban, id6sek klubjaban
tajékozodhatnak. A falugondnok a végzett munkajardl kozmeghallgatason beszamol, illetve
tajékoztatast ad.

12. A falugondnok tovabbképzése

A falugondnok kotelezd tovabbképzésével kapcsolatban a polgarmester, a személyes
gondoskodast végzé személyek adatainak nyilvantartasardl szolé 8/2000.(VIIL.04.) SZCSM
rendeletben meghatarozott modon,- a miikédési nyilvantartasba vételt kezdeményezi, illetve
bejelentési kitelezettsége van.

A miikodési nyilvantartast a Nemzeti Csalad- és Szocidlpolitikai Intézet vezeti. A
tovabbképzési idoszak tartama 5 év.

Azon személy esetében, akinek tovabbképzési kotelezettsége 2004. januar 1-jét megelézden
keletkezett, annak az els6 idszak 7 év, majd az idészak lejarta utan 5 év.

A tovabbképzésre vonatkozo rendelkezéseket, a személyes gondoskodéast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl szolo, moédositott 9/2000.(VIIL.04.) SzCSM
rendelet tartalmazza.
A polgarmester éves tovabbképzési tervben litemezi a falugondnok kotelezé tovabbképzését.
A kotelezo tovabbképzéseken kiviil a Falugondnokok Duna-Tisza K6zi Egyesiilete rendszeres
tajékoztatassal, eldadasokkal, egyéb tovabbképzésekkel segiti a szolgalatok szakmai
miikodését.
13. Egyéb rendelkezések

- afalugondnoki szolgalat az 5nkormanyzathoz tartozik szervezetileg,

- munkaltatd a polgarmester

- afalugondnok tagja a Falugondnokok Duna-Tisza Kozi Egyesiiletének

- afalugondnoki szolgdlat éves koltségvetése az dnkormanyzat koltségvetésében

biztositott

14. A szakmai program melléklete:

A falugondnoki szakmai programot Ambrézfalva Onkorményzat Képviselotestiilete
2015. aprilis 27. napjan, 45/2015.(IV.27.)sz. hatarozataval jovahagyta.

Ambrozfalva, 2015. aprilis 27.
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