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Csanadpalota Térségi Alapszolgaltatasi Kézpont ésy@rmekjoléti Szolgéalat

Intézménylnk szakmai munkajatSzocialis igazgatasrol és szocialis ellatasrol 6zol

1993. évi lll. térvényés annak szamos modositdsaizyermekek vedelmdt és gyamugyi
igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. térvémglamint a végrehajtasi rendeletekben megjelent
egységes irdnyvonal szerint rendezte a torvényhetdlepilés nagysag szerint meghatarozva
az egységes ellatasi formak létrehozasanak illietwetartasanak kotelezettségét. Az 1/2000.
SzCsM rendelet meghatarozza az ellatasi formaknsaialszemeélyi és targyi feltételeit.
A jogszabalyi normak lehé&téget adnak arra, hogy a helyi igényeknek szukiséglek
megfeleben alakitsak ki az énkormanyzatok az ellatdsi foukgd a minimum iranyelvek
betartdsa mellett. A személyes gondoskodast nyljidasok biztositasa kotetedeladata
jelenleg az 6nkorményzatnak, mig igénybevétele iiteisd

Az intézmény alapadatai
MegnevezéseCsanadpalota Térsegi Alapszolgaltatasi Kézpont gei@ekjoléti
Szolgélat
Székhelye6913 Csanadpalota, Kalmany Lajos u. 9.
Telefonszamad6-62/264 — 120, 30/637 — 6868
Alapitd szerveCsanadpalota Térségi Szocidlis és Gyermekjoléti Qmkanyzati Tarsulas
6913 Csanadpalota, Kelemen LaszI6 tér 10.
Tipusa: alapszolgaltatasi kozpont — integralt szasti formaban ikodé intézmény
Az intézmény vezéje a Csanadpalota Térségi Alapszolgaltatasi KozpsnGyermekjoléti
Szolgalat intézmeényvezige. Az 6nalld ntikddé intézmeény pénzigyi gazdalkodasi feladatait
a Csanadpalota Varosi Onkorméanyzata latja el.

Szervezeti egységei:
1. Szocidlis Alapszolgaltatasi Egység
— nappali ellatas
— hazi segitségnyujtas
- étkeztetés
2. Gyermekjoléti és Szocialis Alapellatasi Szolgakatgység

— csaladsegités
— gyermekjoléti szolgaltatas

3. Szakositott Szocialis Ellatasi Egys$iég
— atmeneti elhelyezést biztosit®gkk gondozéhaza

4. Egyeéb KiegészétAlapellatasi Feladatok
- Vvéddnsi szolgalat
— fizikoterapia

Intézményiinkben 8 szakfeladaton 36 kdzalkalmaag# €l mindennapi munkajat.
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Szocidlis Alapellatasi Szolgaltatasi Egység

A Csanadpalota Térségi Alapszolgéaltatasi Kozpont é&yermekjdléti Szolgalatkeretein
belul mikodik aSzocialis Alapellatasi Szolgaltatasi Egységiely az alabbi szakfeladatokat
foglalja magaba:

* Nappali ellatast Nyujto ldések Klubja

* Hazi segitségnyujtas

+ Etkeztetés

A szakmai tevékenység bemutatasa:

Munkankat az intézmény thodése vonatkozo tobbszor modositott 1993. évi.sbcialis
torvény, valamint a 1/2000./1.7./ SZCSM rendeldspgin latjuk el.

A munkaltatéi jogkért az intézmeény vedgt gyakorolja, a vezéi feladatokat az
intézmeényvezétiranyitasaval a Klub vezge, illetve a vezét gondozon latja el.

A szakmai fellgyeletet a szocidlis ellatasok vooafisaban a Csongrad megyei
Kormanyhivatal, valamint a Szocialis és Gyermekldd€sigazgatdsag.

Nappali Ellatast Nyuijtd Idisek Klubja

Nappali ellatast nyujté klubjainkban ésorban a sajat otthonukbarblelrészére biztositunk
lehetiséget a napkdzbeni tartozkodasra, étkezésre, téapasolatokra, valamint az alap¥et
higiéniai szlkségletek kialakitasara. Segitségéfjtumyk a szocialis Ugyek intézésben, az
egészségugyi alapellatas megszervezéseben. Towsgitseget nydjtunk a mentalis és
életviteli nehézségekkel kikkellatottak problémainak megoldasaban.

A Nappali Elldtdst NyuGjté6 Klubban téritési dij kbds. Az intézményi téritési dijakat
Csanadpalota Varos Onkormanyzata Képviseltestilletének a személyes gondoskodast
nyujtd ellatasokrol, azok igénybevétdléés a fizetendl téritési dijakrol sz6l6 7/2010. (. 27.)
OR. rendelete tartalmazza. A személyi téritésit dijm intézményvezétallapitia meg, a
személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatésotési dijardl sz6lo, tobbszér médositott
29/1993. (ll. 17.) Korm. rendelet, valamint Csargldm Varos Onkormanyzata Képvisel
testiletének fentebb idézett rendelete alapjandmxényi rendelkezéseknek megfékmh a
téritési dij csokkenthét illetve elengedhét igy egyik ellatott telepulésen sem kell
tartozkodasi dija fizetnitk az ellatottaknak.

Ellatottak szama telepulésenkeénti bontasban

Telepulés Ellatotti Iétszam
Csanadalberti 5f
Csanadpalota 3G f
Nagyer 3068
Pitvaros 304
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Az ellatott célcsoport jellemi, szocialis helyzete

A nappali ellatast igénybevév ellatottak nagyrészt 60-65 év feletti egyszemélyes
héztartasban €lidés emberek.

A szocidlis helyzetet altaldban a lakashelyzetejpvedelemmel, fogyasztas szinvonaléval
lehet jellemezni. A haztartasok 6sszetét@lékiindulva, a nappali ellatast igénybe vev
elldtottaknak87%-a egyedil éls csak 13 %-a él a hazastarsaval. Agsidzibk és a
gyermekeik kozotti kapcsolat 45 % -ban nem medgielel

A lakaskorilményeket tekintve az ellatotta®0% -bana lakashasznalati jogcimet tekintve
tulajdonosok.Az ellatottak78%-a komfortos, 22 %-a félkomfortdakasban él. A jovedelmi
helyzetet tekintv@8 %-aél a minimal nyugdij 6sszege alatti pébizb

A szolgaltatast igénybe vévellatottak fogyasztasadnak jelleiiz hogy a haztartasok
legnagyobb terhét adlelmiszerekre forditott 6sszegkkpezik(az 6sszes kiadasnak mintegy
35 %-at jelenti),a masodik helyen lakasfenntartas koltségeillnak (20 %), mig a harmadik
helyen azgészségligyre forditott kiadaséknak(10 %).

Szolgéltatas hozzaférhdisége
Nappali ellatast nyujtdo klubjaink a telepulések aatjaban, jol frekventélt, konnyen
megkdzelithdt helyen taldlhatok. Az intézmeény b&sletét a hazirend szabalyozza.

Szakmai létszadm

Telepulés Dolgozoi létszam
Csanadalberti 2f
Csanadpalota f
Nagyer 28
Pitvaros 28

Szakmai feladatok
a. Fizikai ellatas
— higiénés ellatas: tisztalkodasi lebmtg, fokozott figyelemmel azokra, akiknél
mar a felvétel soran felmerilt az elhanyagolt sagnéé kornyezeti higiéné;
— mosasi, vasalasi leltstégek biztositasa, abban valo segitségnyujtas;
— téli tizebnek beszerzésében segitségnyljtas, a nyari nagyéskak a
megszervezése az arra raszoruloknak;
— ldések Klubja épuletének és kdrnyékének rendbetartasa.

b. Egészsequgyi ellatas
— vérnyomas mérése hetente, illetve igény szerint;
— veércukorszint mérése havonta, illetve igény szerint

— testsulymérés az esetleges hirtelen fogyas vags Hietegségre utalo jelének
felmérése;

— preventiv, egészséges életvitelre vonatkodadds és tanacsadas az aktualis
betegségekkel kapcsolatosan, életvezetés segitése;

— gyogyaszati segédeszkozékiajékoztatas;

— aklubtagok latogatasanak megszervezése beteggéldtt
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heti 1 alkalommal orvosi ellatas, eltgnés;
gyogyszeriratas, kivaltas, sulymérés.
gondozasi lapok vezetése.

c. Mentalis (pszichés) ellatas

0j gondozottak fogadasa, kozdsségbe vald beillegdének segitése.
mentélis gondozas az egydpdtett ebgondozassal kesdik. Személyes
beszélgetés soran ismerjik meg az ellatott elétiétét, s mi az a tevékenység,
amit legszivesebben végez, milyen az anyagi healyzeiiben lehetiink a
segitségeére;

egyéni és csoportos beszélgetések;

csoportfoglalkozasok szervezése, formalis informéBoportok figyelemmel
kisérése, tamogatasa,

életvitelre vonatkoz6 tanacsadas, segitségnyuijtas;

a csaladias légkor fenntartasa (névnap, sziletédléaap, Idsek Vilagnapja,
Karacsony, stb. meginneplése);

seqib beszélgetés;

beteg gondozottak latogatasa,

ellatottak részére rokoni, csaladi kapcsolatoktésgj megtartasa.

d. Foglalkoztatas

egészségugyi, mentalis allapotoknak megbelel a foglalkoztatasi program
kialakitasa, megszervezése;

szabadidls programok szervezése (sajtotermékek, konyvelsasgtekok,
tomegkommunikaciés eszkdzok biztositasa);

kulturalis, szabadits programokat, kirAndulasokat szerveziink. 2011erévb
voltunk Totkomléson, Gyoparoson, Algy a furdbe, Makd szinhaz stb.,
mely kirandulasok onkoltségesek, igy csak a nagygbbedelemmel
rendelkesk tudnak ezeken részt venni;

a napi feladatok mellett, hetente szervezink aldukdz6és programokat,
fozést, sUteménysiutést, névnapolast, ismerettafjeszégészsegugyi
eléadasokat;

a tarsintézmeényekkel Apatfalva, Kovegy, Nagylak,gie, Pitvaros k6zos
programokat, zenés klub délutanokat rendezlnk;

hagyomanyos Unnepeinket az iskolas gyerekek sZseptszi hangulatossa;
csoportosan részt veszink minden Varosi ko6z0s reédgeken,
Uunnepségeken.

e. Egyéb feladatok:

gazdasagi, leltar, pénzkezelés, téritési dijakdubss, pénzigyi &@rasok
szigoru betartasa, betartatésa;

tizvédelmi, balesetvédelmidtasok betartasa, betartatasa;
tarsadalmi munkak szervezése;

munkaértekezleteken, szakmai tovabbképzésekerrésdoétel,
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- az elvégzett feladatokrol naponta latogatasi ésmeésgnaplot, egyéni
gondozasi dokumentéaciot vezetink.
- munkankat az éves és havi, heti gondozasi teryéaalaggezzik.

Hazi seqitségnyujtas

Héazi segitségnyujtast biztositunk, azon személyeszéare, akik otthonukban 6nmaguk
ellatasara sajat @ol nem képesek, és roluk nem gondoskodnak. A hazdgras maodjat,
formdjat, gyakorisdgat a gondozas iranyitdja, admaas javaslatanak figyelembe vétele, az
egyéni gondozasi sziukségletnek megéalelhatarozza meg maximum napi 4 éraban.

A hézi segitségnyujtas intézményi téritési dijaranfartoé altal megallapitott gondozéasi éradij.
(Oradij x gondozasra forditottdd A gondozasra forditott éd a gondozasi lapok alapjan kell
megéallapitani, melyet a gondoziin naponta vezetnek. Gondozasra forditotbnaek a
gondozott lakdsan munkaban toltot.)d

Ellatotti kor
Telepulés Dolgozéi létszam
Ambrézfalva 86
Csanadalberti wf
Csanadpalota 1&f
Kirdlyhegyes 56
Magyarcsanad 24 f
Nagyer 78
Nagylak 16
Pitvaros 184

A teleplléseken egyre tobb az egyedib éH6s ember, akinek hozzatartozéja a
munkanélkuliség él tavol kerll csaladjatol, a varostol. Ezenssdoruak mentélisan s
sérilnek, nehezen tudjdk feldolgozni, hogysidkorukra itt maradtak tdmasz nélkul.
Intézmeényiink prébalja a tamasz szerepét betoltatrgondozobk és a klub szamara is
nélkulozhetetlen csalddtagga valik, igy probalueliteni az életvitelik fenntartasdban, a
mindennapok nehézségeiben.

Nagyon fontos lenne, hogy azéglembernek helye legyen a csaladban és ne probéémak
jelentkezzen. Nehezen éli meg adscember, ha magara marad. Mdégsrek a kapcsolati
halbik, elszeparalédnak, befelé fordulnak és elleskaté valnak. llyenkor jon, ,minek élek
meég, csak gondja van velem a gyerekemnek ,, . Tahsadzinten is jelentkezik a probléma,
kevés aktiv nyugdijassal lehet talalkozni.

Ellatottaink nagy szazalékara jelletek a fentiekben leirtak. Ezért kiemelkegtlentisége
van a hazi segitségnyujtas ellatasi formanak. Goimbink figyelemmel kisérik az itk
emberek allapotvaltozasait, egészsegi és mentAdim@ontbol is. Ha ugy latjak, hogy a
problémat nem tudjak megoldani, kérik a hazion®egyéb szakember segitségét.
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Szakmai létszadm

Telepulés Dolgozéi létszam
Ambrézfalva 16
Csanadalberti 16f
Csanadpalota f
Kirdlyhegyes 14
Magyarcsanad f
Nagyér 16
Nagylak 16
Pitvaros 26

Szakmai feladatok
A gondozéwk az ellatas soran az igénybe ¢mek segitséget nydjtanak a fizikai, mentalis,
szocialis, egyéni szikségletei alapjan:
- sajat kornyezetben életkoranak, élethelyzetének e@gszségigyi allapotanak
megfeleben;
- megléw képességeinek fenntartasaval, fejlesztésével.

a. Gondozasi feladatok

- segit kapcsolat kialakitasa és fenntartadsa a gondozottal

- haziorvos altal éirt gondozasi, apolasi feladatok elvégzése: gyGeymszerzes,
szakorvoshoz kisérés, betegség esetén orvos lahisegédeszkdz beszerzése;

- segitségnyujtas a higiéné megtartasaban: 6ltoztat@wrdas, vizmelegités, furdetés,
hajmosas, koromapolas, agynewsere, agyazas, Tenna betét hasznalataban
segitségnyujtas, szoba WC hasznéalatanak megtgnitasa

- kozrenikddés a gondozott haztartasanak vitelében: beddsad lakas azon
helyiségeinek takaritdsa, ahol a gondozott tartdikkoporszivozas, szélttetés,
felmosas. Koérhazi ellatas esetén, ha nincs hozeatara kisallatok ideiglenes
jelleggel tortéd ellatasa. Napi melegétel biztositasa, szikségmrgeggeli-vacsora
beszerzeés. Tuzelbehordas,ités, mosas, vasalas, varras, a gondozott igéenymtsze
lakdsan vagy az édek klubjaban;

- segitségnyujtds a gondozottat é&rintészhelyzet kialakulasanak megsisében,
figyelemmel kisérni a hangulatvaltozast. Kérhazbgywmas gyogyintézetbe tortén
beutalds esetében felkészités. Ha nincs hozzaartdkkor a gondozott kérésére
elhunyt hozzatartoz6 sirjahoz valo kikisérése;

- segiteni kell egyéni és csoportos szabélfdglalkoztatdé programok szervezésében,;

- segiteni kell a gondozottat a szocidlis ellatasakhotashoz. Egy ellatott esetében
maximum 4 ora.

b. Adminisztracios feladatok:

- a gondozod hazi gondozasi kérelem esetén elvégzi agardozast, pontosan,
minden kérdésre valaszolva kitolti az adatlapothéiorvosra vonatkoz6 részt
kitolteti;
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- a gondozasi naplé pontos naprakész vezetése, égzelt gondozast a gondozottal
alairatja. A havi 6sszesitést a klubvérnek minden hénap 5- ig leadja;

- a havi téritési dijat a gondozpszamla ellenében veheti at, azt dokumentalni Rell.
beszedett térités dijat a gondoZ@z intézménybe érve, még az adott napon atadja a
klubvezebnek, aki az atvétel utan azonnal, de le¢késa kdvetked munkanapon a
Kdltségvetési elszamolas elnevdazbankszamlara csekken befizeti;

- az eseti pénzkezelést mindenkor dokumentalni Rellellatottaknak egy névre szolé
szamozott és hitelesitett flizetet kell rendszenesitnelyben pontosan, datum szerint
minden dsszeget szerepeltetni kell, amit az etl&@dta gondozdmek (pl. vasarlas,
havi téritési dij). Az atvett pénzosszélga gondozot nyugtat allit ki. Abban az
esetben (pl. vaséarlas esetén, ha nem tud valamki§erterméket aznap beszerezni),
ha a pénzosszeget nem kolti el, akkor még azonpannaisszaszamol vele az
ellatottnak, vagy lezart boritékban beteszik erre cé@lra hasznalt zarhato
lemezkazettaba.

Etkeztetés

Az étkeztetés szolgaltatds nyujtasanak célja, @idsan raszoruldk alapuetfizioldgiai
szikségletének kielégitésében vald segitségnyditagikeztetés szolgaltatas feladata, hogy
gondoskodjon azon szocialisan raszorultaknak aldbbanapi egyszeri meleg étkezésér
akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részéretdaan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kuldondsen koruk, egészségi allapotogyatékossaguk, pszichiatriai betegséguk,
szenvedélybetegséguk, vagy hajléktalansaguk miatt.

Az étkeztetés szervezési feladatait a klubvigzeret) gondoz6h/hazi gondozéh latja el.

Az étkeztetés biztositdsanak mdodja

- helyben fogyasztassat csak azon telephelyeken lehetséges az étkezézigs
formajat igénybe venni, aholitkddi nappali ellatast nyu;jté klub

- azétel elviteléek lehebségével,

- azétel lakasra szallitasenl. A lakasra tortéh szallitast a hdzi gondozék illetve az
étkeztetés szakfeladaton dolgoz6 gondézézolgalati kerékparral végzik. Az
ételhorddkat a Szocidlis Alapellatasi SzolgaltaEgység intézmeényéeben elkilonitett
mosogatasra alkalmas helyiségében végzik el.

Ellatotti kor
Telepulés Dolgozéi létszam
Ambrézfalva 78
Csanadalberti 16f
Csanadpalota 20 f
Kirdlyhegyes 46
Magyarcsanad 5%6f
Nagyér 236
Nagylak 328
Pitvaros 206

Cim: 6913 Csanadpalota, KAlmany Lajos u. 9.
Tel.: 62/264-120,30/637-6868; E-mail: csskpalota@gmail.com



Csanadpalota Térségi Alapszolgaltatasi Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat
Ambrézfalva, Csanadalberti, Csanadpalota, Kiralyhegyes, Koévegy, Magyarcsanad,
Nagylak, Nagyér, Pitvaros

Szakmai létszadm

Telepulés Dolgozéi létszam

Ambrézfalva --
Csanadalberti -t
Csanadpalota -
Kirdlyhegyes --
Magyarcsanad bf
Nagyér --
Nagylak -
Pitvaros 16

A Szocidlis Alapellatasi Szolgaltatasi Eqység satilitasainak igénybevételi modja

A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatdgékybe vétele dnkéntes, az ellatast
igényls, illetve torvényes képvisge kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az ellaigényb
szemely cseleléképtelen, a kérelmet, illetve az inditvanyt — antétt szemeély vélemeényét
lehetiség szerint figyelembe véve — a torvényes képvisefjeszti eb. A korlatozottan
cselekwképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvénggwikebjének beleegyezésével
vagy — ha e tekintetben a birésag a csdlepességet nem korlatozta — 6nalléan terjeskti el
A kérelmet szdban, vagy irasban kelbtetjeszteni a vezétgondozodnél. A kérelemhez
csatolni kell formanyomtatvanyon orvosi igazolastj@ edelemnyilatkozatot. Az igérdylek
nyilatkoznia kell arrél, hogy mas szolgaltatétobree igénybe szocialis alapszolgaltatast.

A hazi segitségnyujtas igénybevételét mézfdn vizsgalni kell a gondozasi szikségletet. A
h&zi segitségnyujtast a megallapitott napi gondazAskségletnek megfetelidétartamban,

de legfeljebb napi 4 6raban nyujtjuk. Ha a gondbgagkséglet a napi 4 o6rat meghaladja, a
szolgaltatast igén§t az intézményvezét tajékoztatia a bentlakdsos intézményi ellatéas
igénybevételének lehidégéél, ebben az esetben a szolgaltatast igeragz intézmeényi
elhelyezés idpontjaig napi 4 oOrdban torténhazi segitségnyujtasra jogosult. A nyujtott
szolgaltatasokrol, azok gyakorisagarol, az értetéad személyi téritési dijrol, az ellatas
megkezdésénekdgontjardl, az ellatast kéres az ellatast nyujtdé megallapodast kot.

Kiemelt célok, feladatok

A Szocialis Alapellatasi Szolgaltatasi Egység delgoak célja az egymasra epul
szolgaltatasokkal a gondozast ugy biztositani, hagyellatottak minél tovabb megszokott
koérnyezetikben, csaladjaik koérében maradhassanameft feladatunknak tekintjuk az
ellatottainkrdl valé magas szinkellatast és szakmai munkat, me@éepességeik szinten
tartasat, meatyzesét. Kulonoés hangsulyt fektetiink a személyreszgondozasra, az ellatott
testi, illetve mentalis &llapotahoz, egyeéni igéhgei igazodd elldtdsra. Célunk, hogy a
szolgaltatasaink, programjaink és ségitodszereink befs megujitasaval a folyamatosan
valtozo szocialis igényekhez és az (] feladatoktiézen alkalmazkodni tudjunk.

Fontos szamunkra, hogy mind az ellatottaktol, nairitbzzatartozotdl rendszeres visszajelzést
kérjunk az ellatds miségéél, mert ezen ismeretek birtokaban lgtsety nyilik arra, hogy
tovabbi célokat tudjunk Kizni a még jobb szakmaisag elérése végett.
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1 Gyermekjoéléti és Szocialis Alapellatasi Szolgaltash Egység

Az intézmény Gyermekjoléti és SzosialAlapellatasi Szolgéltatasi Egység
feladatkérébe tartozik asaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatdsiztositasa. A
csaladsegités céljat és feladatatszocialis igazgatasrol és szocialis ellatasoksalolo,
tobbsz6r modositotl993. évi lll. térvény, valamint a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis intézmények szakmai feladatairdl ésikiidésik feltételed! szd6lo, tobbszor
modositoti/2000. (1. 7.) SzCsM rendelskzabalyozza.

Szakmai létszam:
- intézményvezéicsaladgondozd 16f — szakvizsgazott szocialpolitikus, szocialis
munkas felésokl egyetemi szakképzettfiég
— csalddgondoz6 3f- 2 6 szocialis munkas fedoku foiskolai szakvégzettségl 6
nevebtanar felgfoku foiskolai végzettsdgszakember,
— jogasz megbizasi jogviszonyban havi 4 6raban,
— pszichiater megbizasi jogviszonyban havi 4 éraban.

A dolgozo heti munkaideje 40 6ra. A munké&idoelil ellatjak a kliensfogadast, részt vesznek
heti rendszerességgel, &tf napokon TEAM megbeszéléseken. Negyedévente egy
alkalommal ellatja a péntek délutani Gigyeletet.

Munkaidejuk fennmaradé hanyadat a csalddgondozéltaia ellatandé feladat jellegének
megfeleben az egyének és csaladok igényeinek figyelembeesléx&l osztjdk be
(csaladlatogatas, ugyintézés, édrlebs jeldrendszer rkddtetése intézményekkel,
szervezetekkel kapcsolattartas, szefwaamka csoportvezetés stb.). A dolgozok munkgjukat a
Szocialis Munka Etikai Kodexének szigorl betart@sellet végzik, eskit tettek ennek
betartasara aiskolan.

A szocialis munka széles Kotarsadalmilag hasznos tevékenységek koére, aésegihka
O0sszessége. Egynalld professzigvannak sajat céljai, sajat médszerei, sajat ébdsajat
valasztott ertékei, sajat képzése, sajat szakmaiveddései, sajat szemlélete, amelyek
megkulonboztetik mas szakmaktél. A szocidlis mumiiaden tevékenysége kapcsolatokban
torténik, ahol a felek és diket korulvew tarsadalmi kdrnyezet kbélcsénhatasban allnak: oda-
vissza hatnak egymasra, allando valtozasban alkakocialis munka tudasokra, készségekre
€s jartassagokra épul, hiszen fontos, hogy a dmamdunkasnak legyen ereje, ami egyfajta
elényt jelent a klienssel szemben. Erejét a tudasészdegek és jartassagok adjak.

Csaladseqit kozpont

Szakmai feladatok

A csaladsegités célja a szocialis és a d@tegiénés problémak miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladdétvezetési képességének dregse, az
ilyen helyzethez vezétokok megszintetése, valamint a krizishelyzet magsisének
eléseqitése.
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A csaladsegitést

- 0Onkéntesen felkerés

- jelzérendszer éltal kuldott,

- egyuttmikodésre kotelezett, és

- a szolgalat altal megkeresett szocialis, életverg@blémak miatt veszélyeztetett vagy
krizishelyzetben l&yszemélyek, csaladok veszik/vehetik igénybe.

A csalddgondozéas a félitek, de akar a fiatalkoriak esetén is, az egysalad és csoport
mindennapi élete soran felmeflikszociadlis és mentalhigiénés problémak megoldasara,
megszintetésére, konfliktusok rendezésére, szoaiadjuk magasabb szintre valo emelésére
irAnyul. Csaladsedit Kozpontunk kozrerkddik a kliens(-ek) csaladi gondjainak
rendezésében, az életvitelét rendszeresen beftdyasikok feltarasaban, illetve
megszintetésében, mentalis problémainak megoldasaba

A Csaladsegié Kozpontunk célcsoportjai:

- az élethelyzetikben megrendiilt csaladok,

- az alkalmi munkabdl 8k és a munkanélkilivé valok,

- 55 életéviket bett6ltott aktiv kord rendszeres s#iscsegélyben részesil
- alkohol és egyéb szenvedélybetegségben székésdcsaladjaik,

- az alacsonyabb jovedetntsaladok,

- akrizishelyzetbe kertilt személyek és csaladok,

- abantalmazottak,

- alakhatési problémakkal kil

A csaladsegités szolgaltatas elemei:

— aszocialis informacios szolgaltatas biztositasa,

— szocialis,- életvezetési,- mentalhigiénés és Ugyadi tanacsadas nyujtasa,

— acsalddgondozéi haldzat kialakitasa ékadtetése,

— a legkorabbi segitségnyujtas érdekében a csaladiébén fellép szocidlis
feszlltségek okainak feltarasa, a felszadmolasakasjat készitése,

— a terllet lakossaganak szocialis allapotat vesztdigetényedk felmérése, az adatok
elemzeése,

— aveszélyeztetettség okainak mégébke, egyéni és csoportos preventiv médszerekkel,
javaslattétel a terillet sajatos szocialis probléakaimegoldasara,

— Csanadpalota varos, Pitvaros, Nagyer, Kiralyhegyesanadalberti, Ambrozfalva
k6zségek vonatkozasaban szocialis térkép készééséelemzéesében részvétel,

— a szolgaltatashoz kapcsolédd kozéideks meghatarozott céla felajanlasok
0sszehangolasa,

— atermészetbeni és anyagi tamogatasok kozvetitése,

— aszocidlis valsadgkezelés (krizisintervencio),

— egészséglgyi, jogi, pszicholdgiai tanacsadas szésee

- az egyének és csaladdtagok kapcsolatkészségénektasgvi (konzultacio),
konfliktuskezeb és mediaciés szolgaltatas szervezése,

— aspecialis élethelyzeegyének Ugyeinek intézése, tamogatasuk megszeejezé

— a specialis csoportok szervezésékautetése,

— a veszélyeztetettséget éséld@s jeldrendszer rikodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételénékegitése a medes rendszerben,
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— aveszélyeztetettségetielézo okok feltarasa és ezek megoldaséra javaslat készit

— hozzéatartozok kozotti észak észlelése esetén jelzés a csaladvédelmi kaordert
felelés szervnek,

— a jegyd kirendelésére eseti gondnoki feladatokat ellatasarmészetbeni formaban
nyujtott csaladi potlék esetén,

— az aktiv koruak ellatasara jogosultakkal kapcsslatoegyuttnikddesi
kotelezettségekih fakad6 programok végrehajtasa, szervezése.

A csaladgondozo feladatai

A szocidlis esetmunkat véfjszemély az adott kliens esetfékd, aki figyelemmel kiséri,
hogy a szolgaltatast igénybe veszemely problémaja kezeléséhez igénybe vetteetédred
szolgaltatasokat, valamint a szolgaltatast igérnghé beleegyezésével egyiltikvdik a mas
szocialis és egyeéb szolgaltatast nyu;jto intézméksleds szolgaltatokkal.

A gondozasi folyamat részeként érdekérvényesidést I(kivéve képviselet) az egyén vagy a
csalad megbizasa alapjan. A csalad tagjaira isjddke segit szolgaltatasban folyamatosan
figyelemmel kell kisérni, hogy a kiskoru érdekgiesialis szikségletei, helyzete sziikségessé
teszik-e gyermekjolét szolgaltatas biztositasat.eAnyiben ez szilkséges a csaladgondozo,
esetfelebs megkeresi a gyermekjolét szolgalatot.

A palyazati lehéiségek folyamatos figyelemmel kisérésével, és aggmtben palyamunkak
készitésével, a csaladgondozoknak torekednie Kgdinoforrasok megteremtésére, amely
elhasznalasaval az alapfeladatokhoz kapcsoldddetisablgaltatast tud nyujtani az igééiyl

és a raszoruldk, szamara, kilénoésen a preventgrarmk vonatkozaséban.

Tovabbi feladata még az adomanyokiijtgse, kdzvetitése és szétosztasa. Az intézmény
raktaraban kialakitott tarold helyen kertlnek efpebsre az efsllegesen ruhaneimés
batorokbdl all6 adomanyok. Az adomanyok raszorW6kotti kiosztasat a csaladgondozok
sajat hataskorben végzik.

A csaladsegités a csaladgondoz6 és a szolgaltaiésybe veé személy egyiittes
munkafolyamata, melynek tartalma és menete egyiliticesi megallapodasban kerdl
rogzitésre, feltéve hogy a szakmai tevékenysédsézrgerju kapcsan tett intézkedéssel nem
zarhaté le (az esetnapld kitdltése ebben az esetbdéitelesd). A probléma megoldasa
erdekében készitett gondozasi terv és a megallagadalmazza a szolgaltatast igénybesvev
a segid munkaba bevonandd intézmeényeket, szolgaltatbkasegit folyamat varhato
eredmeényét és a koz6s munka eredmeényeinek fel§bletst.

A csalddgondozok a tanacsadas modszerével igydkesagitséget nyujtani a problémak
orvoslasahoz.

Tan&csadas tipusai:
- Eletviteli tanacsadas melynek célja az 6nallo, hatékony életvitel edéré(pl.
pénzbeosztas, gazdalkodas, stb.);
- Gyermeknevelési tanacsadasa gyermekek nevelésével, gondozasaval kapcsolatos
problémak elharitasa;
- Mentélhigiénés tanacsadas:amelynek célja az egyén mentalis egészségének
helyredllitdsa, meégzése;
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- Pszichologiai tanacsadas;
- Jogi tanacsadas.

A Klienskor jellemzéi

Csaladsegit kozpontunkforgalma 2014. évben 2227 6f volt, mely magaba foglalja a
hivatalos személyekkel tortént megbeszélést is. eEntelepllésenkénti megoszlasa a

kovetked:

Telepulés Ellatotti esetszam
Csanadpalota 1121 eget
Pitvaros 746 eset
Nagyer 87 eset
Csanadalberti 54 esget
Kiralyhegyes 121 eset
Ambrozfalva 98 eset
Osszesen 2227 eset

Az éves forgalom gazdasagi aktivitds szerinti melgesst, melybl egyértelniien latszik,
hogy a klienskor tilnyomé részét az inaktiv embgevekamint a munkanélkiliek teszik ki, az
1. &bra szemlélteti.

Gazdasagi aktivitas szerinti megoszlas

30 -

20 A

10 -

1. abra

A csaladsegités soran egyre nagyobb sullyal jelemikg a szegénység, mely nem krizis
jelleg, megoldasa gazdasag-, foglalkoztatas- éscigimlitikai intézkedéseket és nem
szocidlis munkat igényelA szegénység forrashiany. A forrasnovelés aldpesizkdze a
munkavallalas @ékegitése és a munkajovedelmek novekedése. A szEgengkkor
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csokkenhet, ha a gazdasagoseédik és a jovedelmek 6nek. A gazdasag-, és
foglalkoztataspolitika hianyossagait és kovetkezyeén szocialis munkaval nem lehet
potolni, csupan a teljes lecsliszas megakadalyogdsakehetiink kozretkkddok,
.lyukfoltozok”, amennyiben az érintett személy kepmég bels energiait mozgdsitani és
aktivan kozrertikddni. Ezt az aktivitast lehet a szocialis munkakégeivel ,beinditani” és
ideig-6raig fenntartani, de az életrbg®g javithsahoz alapwet gazdasagi és
foglalkoztataspolitikai valtoztatasok szikségesek.

Ezen tarsadalmi méiivproblémakra a csaladgondoz6 szocialis munkasdk @sdizoltas"
eszkozével tudnak vélaszolni, ami rovid tAvi megsidelent. Mindezek ellenére rendkivil
fontos tevékenységiinknek ez a része is, mert magadhreményt és a leliséget egy-egy
nagyobb, fenyegétszocialis cédhelyzet kivédésére, atl biztositva arra, hogy a csalad vagy
az egyen ujabb tulélési stratégiat dolgozzon kisAldadgondozék ilyen esetekben életvezetési
€s gyermeknevelési tanacsokat, tajékoztatast adnakocidlis, a csaladtamogatasi és a
tarsadalombiztositasi ellatasok formairdl, az @#hbz vald6 hozzajutas maodjarol.
Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet é$zlgs jeld rendszert rikoddtetnek, ennek
keretében ékegitik kilondsen az egészségigyi szolgaltatokatagit intézmények, a
gyermekjoléti szolgalat, a gondozasi kdzpont, vakhmmas szervek, csoportok részvételét a
megebzésben.

2014-es ev folyaman élsorban az anyagi jellég nehézséggel, kuéd csaladokkal,
egyénekkel Kkerultink kapcsolatba. Az anyagi nelgggpdé dsszefliggésben alltak a
foglalkoztatasi problémak, valamint az emberek egg allapotanak romlasa, mely altal
bevételik csokkent, kiadasaik pedig megemelkedfdlgy szamban jelent meg az
informaciohiany, és lgyintézes, mely megnehezitsjie- egy csalad élethelyzetének pozitiv
valtozaséat. Az ébb emlitett probléméakon felll megjelent még a aiatdkapcsolati, lelki -
mentalis, életviteli, gyermeknevelési nehézségaklgmint csaladon beldli bantalmazas.

A szolgaltatdsainkat igénybevidy egy csoportjanak jovedelme (kisnyugdijasok,
minimalbéresek) annyira alacsony, hogy akéar tobbzédes bejelentett munkaviszony,
rendezett életvitel utdn is megélhetési problérkéiatkezik.

Legnehezebb helyzetben azonban azon igénybewevwannak, akik életkoruk miatt
nyugdijra még nem jogosultak, tartdos egészségilgmuijuk van, de rokkantnyugdijra sem
jogosultak, ugyanakkor egészségi allapotuk miatin nieidnak munkéat vallalni. E két
csoportba tartozé igénybeviguknél méar az is tapasztalhatd, hogy az alacsomgdéem
miatt sokszor a lakhatas megtartasa is veszélytig ke

Azok szamara, akik alacsony dssiégvatalos jovedelmik mellett nem tudnak alkalmartké
tobbletjévedelemre szert tenni, vagy csaladi ségésigénybe venni, felmerll a kérdés, hogy
vagy a kozuzemi szamlaikat fizetik, vagy eétkezéslkiztositjdk, mivel a tartés
munkanélkiliséghez vagy az alacsony méirtéle tartés egészségkarosodashoz kapcsoldédd
pénzbeli ellatasok 6sszege nagyjabdl megegyezésidkhavi kiadasainak 6sszegével. Ezen
a helyzeten az dnkormanyzati tamogatasok igénybkevéegit valamelyest, de a problémat
nem s#nteti meg.

A tartés munkanélkiliek visszavezetése a legnelieagbaktiv munkaépiacra, 6leg, ha
tobbszoérosen hatranyos helyimk. Jellemzidket az alacsony iskolai végzettség, hogy
altaldban 45 évnél édebbek, roma szadrmazasuak, vagy elavult szakméwalelkeznek.
Magas a csOkkent munkaképedséts szenvedeélybetegek aranya, illetve szinte astel]
klienskorre jelleméek a rendkivil alacsony jovedelmi viszonyok.
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Az eltelt évben 6tt a napi Ugyintézések szama. Amindennapi forgalom 27 %-al
emelkedett a tavalyi beszamolasi itbzakhoz képest Klienseink nagytdbbségének
problémaja elddlegesenanyagi jellegi. Sajnos még mindig &bordul, hogy a hozzank
segitségért forduldk pénzt, anyagi tamogatast wandegitségil a felvazolt, s felajanlott
probléma megoldasi alternativak helyett.

Az ugyintézéselsoran igyekszink a lelésegeket feltarni, ahhoz, hogy a kliens anyagi
problémaira megoldas szilessen. igy példaul kozitainzasok rendezésében, ellatasokhoz
valé hozzajutasban (pl: krizis tamogatas, méltasggisnyugdijemelés, csaladtamogatasi és
nyugdijszeil ellatdsok stb.) nydjtunk segitséget. Nagyon seltbes ez tobbszdri talalkozast
jelent egy-egy klienssel tigyeinek rendezése éraakéb

A csaladsegit6 szolgaltatast felkeresok szazalékos megoszlasa a

hozott probléma tipus szerint
Csaladon beluli

bantalmazas 0%
kapcsolatl 4% Lelki - mentalis 7%

Informacidszolgaltat Gyermekneveles|
o 0%
- as 19%

Foglalkoztatassal
kapcsolatos

Hivatalos Eletvitel Csaladi -
Egyéb 1% megbeszeles 6% 54)

Anyagi -szocialis
26%

Ugylntezesben

2. abra

Tobb kliens segitségére vagyunk gaz-, viz-, vildaajanak interneten tortérbejelentéséhez,
illetve a késedelmesen befizetett csekk fax kiloéseEgyre tobben rendelkeznek feliolt
kartyas gaz- illetve villanyoraval, igy azéfitetett csekk elfaxoldsa utan interneten e-mail
formajaban feltoth kodot kérink szamukra, hiszen az internet nem emkid szamara
elérhed.

Az Ugyintézés szorosan 0sszekapcsolodik egy masioblgma tipussal az
informécionyujtassalAz informécidnyujtassoran tdjékoztatast adunk a hozzank forduléknak
az egyes ellatasokra valo jogosultsag feltétdleitletve tovabbiranyitjukéket tgyeikkel
kapcsolatos szakhatdsagokhoz.
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Jogi természdi Ugyekben, jogsegély szolgaltatdsunk keretébeniiggyéd segitséget nyuit,
irAnymutatast ad a klienseknek jogi problémajuk ohldd@isara. A jogi segitségnyujtas egyre
novekw szamban keresik fel a kliensek. Az esetek toblmFgészobeli tanacsadas,
tajékoztatas, jogértelmezés, jogmagyarazat toramt, esetenként birdsagi, allamigazgatasi
beadvanyok (keresetlevelek, kérelmek, fellebbezésgikéb beadvanyok) szerkesztéséhez
nyujtott segitséggel egésziilt ki.

Az eléfordulo esetek tipusa a korabbi évekhez képesttfeden mdodosult. Az 826 években
inkdbb a ,hagyomanyos” csaladjogi jeliedigyek dominaltak, addig 2012-2013-ben mar
egyre tobb eladdsodassal, banki tartozasokkals#jiovégrehajtassal kapcsolatos Ugyek
szama. Jellengzigytipusok a hazassagi bontoperek és jarulékesétmi, az allamigazgatasi
ugyek (pl. birtokvédelem, szabalysértés, hagyatk&ras), valamint a munkajogi tgyek.
Lelki-mentdlis segitségnyujtas keretében sokszor az is elég, éghatigatdsra talal a
segitseget kérkliens, de ha ez tulmutat kompetenciankon, akkakember segitségét is fel
tudjuk ajanlani. Ebben a rohand vilhigban a megnédekt problémék (anyagi,
munkanélkiliség) mind kihatnak az embert lelki egégére, ezzel is magyarazhaté a
pszichiater segitségét igénybe &ddiensen szamanak folyamatos névekedése.

A pszichologiai konzultaciéra 36 személy (2@ @s 9 férfi, 18-61 évesig) jelentkezett. A
kliensek 6sszesen 145 alkalommal fordultak megchshbgusunkndl. A talalkozasok 45-50
percesek voltak, a sedikapcsolat hossza egyénileg atéolt: 1-2 talalkozastol az egész
évben tartott konzultacidig (atlagosotdrtama 3-4 hdnap, dedéébrdul hosszabb tavu is).
Kllénb6a tipusu pszichés problémak meriltek fel: legtdbbsegaladi-, parkapcsolati
zavarok és konfliktusok, tovabba gyakori a depiliésspanikbetegség, az életvezetési
problémak, majd a szorongasos zavarok (pl. alvaszanértékelési probléma), a gyasz
feldolgozas. A pszicholégus munkdja sordied a csaladgondoz6 kollégakkalikddik
egyutt, esetmegbeszéléseket folytatva az adotéliglykapcsolatban.

A csaladsegit6 szolgaltatast felkeresdk szazalékos
megoszlasa az esetkezelés jellege szerint
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Esetkezelés jellegét tekintve (3. 4bra) lathatgyhmenteki napodr. Benke Andras ligyvéd,
eés Dr. Lajkdé Karoly neurologus, pszichiater, pszichoterapeuta ugydallasat nagy
aranyban veszik igénybe, egy-egy Uugyfélfogadas Iratkeal mindketbjik tekintetében
telepllésenként akar 4-&tfis jelent. A hét tdbbi napjan a csaladdgondozdiefeé@on
kereshetik megket kiilonbds problémas esetekkel.

Dokumentacio

A csalddgondoz¢ altal vezetett dokumentacié melgéele/2000. SzCSM. rendelet 7. szamu
mellékletében felsoroltaknalkEorgalmi napld,mely a napi dgyfélforgalom dokumentalasara
szolgal, - ennek alapjan készilnek egyes stat@zkimutatasok -, valamint agsetnaplo,
mely a kliensekkel folytatott szakmai esetkezetémfjat, a probléma tipusat és a cselekvési
tervet is magaban foglaljaEgylttnikodési megallapodasaz egyuttnikddés eljarasi
szabalyait tartalmazza,

Adatvédelmi nyilatkozatamelyet ,A személyes adatok védeltiéés kozérdek adatok
nyilvanossagarél szolé 1992. év LIll. Torvény” é8 szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol sz6lo 1993. évi lll. tv.” rendelkeziésgyelembe véve a csaladgondozo, a kliens
alairdsaval ellatott adatvédelmi nyilatkozatot véitartasi rendszerében kezel.

Gyermekjoléti Szolgalat

Gyermekjoéléti Szolgaltunk a gyermekek testi, lelitelmi, érzelmi, erkodlcsi féjiésének,

csaladban tortén nevelkedésének ddegitése érdekébemszervezeési, szolgaltatasi és
gondozasi feladatokat végez, édsrban megeizs, preventiv céllal A csaladgondozas a
gyermekjoléti ellatasban a veszélye&tebkok kialakulasanak medeaésére és a
veszélyeztetettség megsziintetésére vonatkozikeArgk csaladban tortémevelkedését, a
csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezését sediii @& csaladgondozas soran a
csaladgondozé mindenektl a gyermek érdekeit védi. Fontos a csalad, mirieké

megtartdsa, hisz az a szocializacio 6éleges szintere A gyermekjoléti szolgaltatas

elsodleges kliense a gyermek.

Egész éves munkank legnagyobb résa@saélyeztetettség mefmdse, feltarasa, valamint a
megléVy veszélyeztetettség csokkentése és megszintesas&itéd munka azért is nagyon
Osszetett, mivel maga a veszélyeztetettség is lomfagalom. Tobb tényézegylttesen
hozza létre. Szinte nincs olyan eset, ahol csakkigdrdlag egy veszélyfaktor adja a
veszélyeztetettség alapjat. A legfontosabb és llegjesbb veszélyfaktorok a mai rendszer
tekintetében: anyagi problémak, parkapcsolati gnoldlk, munkanélkuliség, dchianya és az
el6z6 faktorok okozta fesziltség kovetkezményeként a rrggknevelési problémak,
elhanyagolds, néha bantalmazéds. Ezen faktorok isdaav kdlcsbnhatasban allnak, igy
gyakran tobb faktor egyilttes megléte alakitja ki vaszélyeztetettség tényét. A
veszélyeztetettség komplexitdsa mellett fontos mdigeni azt a tényt, hogy a mai napig sem
beszélhetiink e fogalom egyittes megkozelitésarjelzorendszer tekintetében. Mast ért
veszélyeztetettség alatt az egészségugy, az akigtdas gyermekvédelem. Ez azért is
Iényeges probléma mar évek oOta, mert adjeladszeri tagok az 1997. évi XXXI. tv. 17. §-a
alapjan épp az egészségiigy, az oktatasiigy, a dyesdeem szerepl. Igy gyakran
problémat okoz egy-egy esetben a veszélyeztetetiségallapitasa, hiszen valamely
jelzérendszeri tag szamara mar ezen kategoéridba sadliyatmek a masik tag szerint még
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nem veszélyeztetett. Ez a kérdés adott esetbethgftoa hatékony beavatkozas |élségét
is.

Szolgalatunk észlét és jeldrendszert nfkodtet A gyermekvédelemben fontos feladatunk a
felkutatas, felderités, ami kizarélag szélestk{glzorendszer kiépitésével, {ikddésének
fenntartasaval oldhaté meg. A jétendszeren keresztil érkemmformaciokat minden esetben
meg kell vizsgalni, hogy a szikséglet-kielégitédyikeaktorai hianyoznak, hogy melyek a
figyelmeztet jelek. Ezek ugyanis egyértelien jelzik a gondozas mikéntjét, vagyis, hogy
mikor elegend alapellatds keretében, a szolgaltatas ©Onkéntesnybgeételére,
egyuttmikodésére alapozott gondozast végezni, illetve mikniikséges mas gondozasi
formakat (védelembe vétel, atmeneti, vagy ideiglemevelésbe vétel kezdeményezése)
valasztani. A jeldrendszer tagjaival Gyermekjoléti Szolgalatunk fohgdosan
egyuttmikddik, szinte napi szifita kapcsolattartas a w@ubkkel, jegy®i gydmhatdsaggal,
rendbrséggel, gyamhivatallal, pedagogusokkal. Az egyiittidés hatékony, eredményes.

Fontos tudni, hogy a gyermekjoléti szolgalat csgdddlozoja jelzeés, irasos anyag nélkil nem
keresheti fel a csaladdot, hisz ok nélkil nem léleetgy csaldd intim szférgjaba, nem sértheti
meg az érdekeiket. Az irdsos jelzést a jogszali@dstér is alirja és kéri. Természetesen
vannak nagyon jol §kods jelzérendszeri csoportok is, ahol mintaéftélokumentéalt munka
folyik, irasos jelzések és visszajelzések mell&ten csoportok esetében latvanyosan
hatékonyabb az egyutt végzett munka. 2014. évbldrgmdszer tagjaitél 105 esetben
erkezett jelzés, mely jelzések felllvizsgalatraikek a csalddgondozok altal, tobb esetben a
jelzést add aktiv kozrefkodésével. A jelzések visszajelzéssel, illetve BmEHOZI
megbeszélések soran dokumentalva van.

Minden évben megszervezésre keril az éves telegaléscskozas, melynek fontos részeét
képezik a jeldrendszeri tagok éves beszamoloi

2014. év az adatok tiikrében
A tavalyi év folyaman2731 esetberkeresték fel szolgalatunkat kulonkioproblémakkal a
forgalmi napl6é adatai alapjan. Ennek telepulésetikdagoszlasa a kdvetk&z

Telepulés Ellatotti esetszam
Csanadpalota 1613 eset
Pitvaros 676 eset
Nagyér 101 eset
Csanadalberti 92 eset
Kirdlyhegyes 151 eset
Ambrdézfalva 98 eset
Osszesen 2731 eset
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> A gyermekjoéléti szolgalat gondozasi tevékenyséqddpillések szerint:

Telepulés Gondozott gyermekek szama

Alap- Védelembe Szakellatasban Osszesen| Kizarolag
ellatasban | vétel keretében élé tanacsadottként

megjelent
Csanadpalota 37 15 18 70 79
Pitvaros 18 3 8 29 27
Kiralyhegyes 14 1 5 19 17
Ambrdézfalva 16 0 2 18 12
Nagyér 16 0 6 22 3
Csanéadalberti 8 0 0 8 9
Osszesen 108 19 39 166 147

Alapellatas keretén belili gondozas

Szolgalatunk alapellatas keretén bellli csaladge@islosoran a nyilvantartasban dév
gyermekes csaladok korében tanacsadasi, gondoszasigaltatasi feladatokat folytat
elsssorban megéké céllal. Csaladtervezési, pszicholdgiai, egészs@gugevelési,
mentalhigiénés és karos szenvedélyek niegskt célzé tanacsadast, vagy az ezekhez vald
hozzajutast, hivatalos Ugyek intézésében segitsagajtunk. Szabaditb programokat
szervezink Szolgalatunk altal nyilvantartott gyeketeszamara.

A csaladgondozas, mint a szocialis munka egyik méms a fentiekhez kapcsoldédva éppen
azt a célt szolgalja, hogy a csaladban megjefoblémakat egységesen szemlélve nydjtson
szakszdfr segitséget. A szandék mindenkor a megieted hatékony segitség nyljtasa a
csaladban él és felndveké gyermek(ek) jolétének &egitése. Fontos, hogy a ségit
kapcsolat sordan a kliens 6nalléva valjon, hatékbhy#egyen, kiszolgaltatottsag érzése
csokkenjen.

Védelembe vétel keretén belili gondozasi tevékamysé

Ha a gyermek veszélyeztetettségét alapellatas demet megszintetni nem sikerll, de
segitséggel a gyermek f@jlése a csaladon belill biztosithatd, akkor a tedspijegydje
javaslatunkra a gyermeket védelembe veszi. A véumde vétellel igyekszink szorosabb
egyuttmikodést kialakitani a csaladokkal rendszeres tatélgok alkalmaval. Védelembe vett
gyermekek szama: 19 volt a tavalyi év folyaméan.aikalunk gondozott csaladokkal, kilonds
tekintettel a védelembe vett gyermekekkel, napckafatban allunk. Fontos a gyermekekkel
és csaladjukkal végzett szocidlis munka soran anmglkek problémainak rendezése, a
csaladban fell&p mikddési zavarok ellensulyozasa, a csaladi konfldkusmegoldasanak
elésegitése. Feljegyzések, csaladlatogatasi lapokimegbeszélések, esetkonferenciak
leirasaval rogzitjik a gondozas lépéseit.

Szakellatasban élgyermekek gondozasa

Amennyiben a csaladgondozas soran, ezen belll elerde vétellel nem éri el a kivant
eredményeket a csaladgondozo, a sulyos veszélgszatem harul el, a gyermek ideiglenes
hatadlyl elhelyezésére/atmeneti nevelésbe vételé@easlptot tehetiink a jedyiz
gyamhatosagnal. A csalad sajat maga is kérhethggler csaladbol vald kiemelését (sajnos
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erre egyre gyakrabban keril sor). Korlltekirfelllvizsgalatot koveéten sziletik meg a
hatarozat a hatosagi intézkedés megtételé6Szakellatasba kerdll gyermek esetén
szolgalatunk koteles 2 honapon belil a gyermekekijedlt intézetben meglatogatni,
gondozasa soran felvett adatlapjait, csaladi anaismé csaladgondozas 0sszegzeését
megkuldeni az illetékes szerveknek.

Kdztes megoldas a védelembe vétel és az atmenetiésbe vétel kozott a csaladba fogadas,
amely soran a gyermek azon kozeli hozzatartozgtahasaba kerll, aki gondozasét vallalja.
A csaladjukbdl kiemelt gyermekek csaladjaival adempattartas folyamatos, cél a gyermek/-
ek minél hamarabbi visszakerulése a csaladba.

Kizarélag tanacsadottként megjelent

A gondozott gyermekek ellatdsa mellett az egysésgy — harom talalkozas alkalmaval
megoldhatd Ugyek) esetek szama iSEw évre ndvekszik. A 2014-es évben 147 gyermek
esetében elege@idolt ez a fajta gondozasi forma a kialakult profémegoldasa érdekeben.

> A gvermekioléti szolgalat tevékenysége a kezelt dima tipusa és az ellatott
gyermekek szama szerinfnem halmozott adat)

Sor- Megnevezés Kezelt Ellatott
szam problémak | gyermekek
szama szama
1 Anyagi (megélhetéssel 6sszeftiggb.) 83 11
2 Gyermeknevelési 137 34
3 Gyerekintézménybe valo beilleszkedései zavar 43 14
4 Magatartds-, teljesitményzavar 32 5
5 Csaladi konfliktus (sztik egymas kozti, széik — 3 10
gyermek kozti)
6 Szibk vagy a csalad életvitele 222 57
7 Szubi elhanyagolas 30 25
8 Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexu#dikj) 9 6
9 Fogyatékossag, retardacio 4 3
10 Szenvedélybetegség 2 1
11 Osszesen 592 166

A tavalyi évben a probléma tipusa szerint megosgétdsimében a szik életvitele, a
gyermeknevelési nehézség, valamint anyagi jélletegélhetéssel tsszefidggondok voltak
elssdleges problémahordozok. A csaldadok problémai, aete& tobbségében nem
Onmagukban jelennek meg, hanem halmozottan forkdiéa

A kezelend problémak nagy részben a <#il helytelen életviteléll adddnak
(szenvedélybetegség: alkoholizmus, 8eiélelétlen, gyermeket veszélyezéetnagatartas,
szUubk konfliktusos kapcsolata, fel#lenséglsl ad6dé anyagi problémak, a s&ul
megbizhatatlansaga, gyermek érzelmi, értelmi ebhgoipsa, lakokérnyezet elhanyagolasa,
higiéné hidnya), majd kapcsolati diszfunkcioi (axgyarmek, parkapcsolati konfliktusok) és
az elégtelen gyermeknevelés veszélyézidgirilményekBl. A csaladok életmddjabol, a
kovetkezetlen és elhanyagol6 nevetiéssadodon egyre tobb gyermeknél tapasztalhaté az
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agressziv magatartas. Ezek egy része a kielégitstlikségletekdd (frusztracid), mas része a
meédia és a csalad altal kozvetitett mintakbdl adaodi

Szubi elhanyagolas alatt értjik, a Wik, ovoda, iskola altal kuldott jelzéseket, amikor a
szUbk nem viszik el gyermekeiket a kdtetezédboltasokra, statuszvizsgalatokra, illetve nem
jarnak a szidlk terhes gondozasra, és az ezzel dsszéfaggsi vizsgalatokra, nem jelennek

meg gyermekikkel a tanulasi képesség vizsgalatokGizos ebével egyittntikddve
prébalunk segitséget nyujtani a gkilek a gyermekek érdekében.

A gyermeknevelési problémak hatterében nevelépbatilémak, hianyossagok allnak, részint

magatartaszavar, teljesitményzavar valamilyen f@an@yermeket veszélyezéeprobléma a
szubk elhanyagolé magatartasa, illetve a csaladtagokzigk konfliktusos kapcsolata.
Tovabbi problémaként jelenik meg a csalad rosszigli® helyzete (munkanélkiliség,

megélhetési, lakhatasi problémak).

» _Gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységeineklatai (halmozott adat)

Sor- Megnevezés Szakmai Ellatott
szam tevékenységek gyermekek
szama szama
1 Informé&cidnyuijtas 143 75
2 Segib beszélgetés 612 48
3 Tanacsadas 1294 213
4 Hivatalos tigyekben val6 kézrékvdés (HH/HHH 25 48
minésitésben valé kdzrefRodés)
5 Csaladlatogatas 496 189
6 Kdzvetités mas szolgaltatasba 3 3
7 Els5 védelembe vételi targyalason valo részvétel 11 21
8 Felllvizsgalati atmenti/tartés nevelésbe véte 6 10
9 targyalason valo védelembe vétel 1
részvetel
10 Elhelyezési értekezleten val6 részvétel 1 3
11 Pszicholbgiai tanacsadas 21 13
12 Jogi tanicsadas 9 4
13 Konfliktuskezelés 1 4
14 Szakmakdzi megbeszélés 13 9
15 Esetkonferencia 4 9
16 Adomanyozas 88 76
17 Vélsaghelyzetben léwarandds anya tamogatasara, 3 3
segitéseére
18 Osszesen 2731 707

Informacidnyujtas keretén belll szolgalatunk tajékoztatast nyljt aszagos és helyi

tamogatasokrdl és ellatasokrol, ezek igénybevétgldjarol. A tdmogatasok igényléséhez
rendelkeziink megfelél nyomtatvanyokkal, és azok kitdltésébendtegesen is segitséget
tudunk nyujtani. A szocialis szakember alagviiadata, az elemi ismeretekkel rendetkez
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ugyfelek eligazodasanak segitése ebben a bonydildigban, egyszér kozértheb
tajékoztatassal. Célunk, hogy a kliens ne futanmodjeeg a szamara tul nehézndidt
mindennapos problémak &l hanem ismerje és tudja a segitséglinket kérnidjgon
megoldasaban. A szocialis szakma ezt seditaghaga eszkozeivel, ha nem intézményekhez
irdnyitjuk 6ket.

Tanacsadas soran szolgalatunk tajékoztatast nyujt a gyerméki szibi jogokrol,
kotelezettsegekt, gyermeknevelési, életmdod — és életvezetési takkal latjuk el a
szubket. Folyam folyamatosan figyelemmel kisérjik atifegllatdsok valtozasait is, az
informacionyujtas naprakészsége miatt. Ezért naggotos, hogy a hozzank forduloknak
megfeleb tdjékoztatast tudjunk nyujtani a gyermekvédelmzipcilis, csaladtdmogatasi és
tarsadalombiztositasi ellatasok formairdl, az @iékhoz valé hozzajutas maédjarol.

Hivatalos tigyekben valo kozrékddés (HH/HHH midsitésben vald kdzrefkbdés)
A gyermekek védelmél és gydmiigyi igazgatasarol szold 1997. évi XXXkvény 67 §-a
ertelmében:

» (1) Hatranyos helyzét az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre fbgosu
gyermek és nagykoriva valt gyermek, aki esetébealédobi kortulmeények koézil egy
fennall:

a) a szUb vagy a csaladbafogadd gyam alacsony iskolai végfmpt, ha a gyermeket
egyutt nevél mindkét szidrél, a gyermeket egyedll negelszibrél vagy a
csaladbafogadd gyamrol - onkéntes nyilatkozata jalap- megallapithaté, hogy a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésadgfeljdbb alapfokd iskolai
végzettséggel rendelkezik,

b) a szi# vagy a csalddbafogadé gyam alacsony foglalkozt#igh, ha a gyermeket
nevet szubk barmelyikéfl vagy a csaladbafogadé gyamrol megallapithato, yhag
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésel@uta33. §-a szerinti aktiv kortak
ellatasara jogosult vagy a rendszeres gyermekvéadadvezmény igénylésénelpdntjat
megebzs 16 honapon belll legalabb 12 hénapig allaskékést nyilvantartott személy,

c)*¥’ a gyermek elégtelen lakékornyezete, illetve lakdstényei, ha megéllapithato,
hogy a gyermek a telepllésre vonatkozé integraléptdésfejlesztési stratégidban
szegregatumnak nyilvanitott lakékornyezetben vagporinfortos, komfort nélkili vagy
sziikséglakasban, illetve olyan lakaskorilményektkét, ahol korlatozottan biztositottak
az egészseges fajeséhez szikseéges feltételek.

(2) Halmozottan hatranyos helyidet

a) az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményreujogyermek €s nagykoruva valt
gyermek, aki esetében az (1) bekezdés a)-c) poemjaneghatarozott korilmények kozil
legalabb ketf fennall,

b) a nevelésbe vett gyermek,

c) az utdégondozoi ellatasban részésék tanuldi vagy hallgatéi jogviszonyban allo
fiatal felnstt.”

A hatranyos helyzet és a halmozottan hatranyoszeelfennallasanak megallapitasara
formanyomtatvany (kornyezettanulmany) kitdltése elets. Ezen kornyezettanulmany
elkészitésére a telepulési 6nkormanyzat jégytelkérheti a gyermekjoléti szolgalatot. A
gyermekjoléti szolgalatnak a felkérési5 nap all a rendelkezésére a kbérnyezettanulmany
elkészitésére €s visszajuttatasara a jeggzzére.
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Csaladlatogatasainkoran a sziket gyermeknevelési, életmdd — és életvezetéscsahéal
latom el, abbdl a célbdl, hogy olyan kérilmeényekiejanak kialakitani a csaladban, amely a
gyermek test, lelki, értelmi, érzelmi és erkoleglddését lehéivé teszi. Felhivva figyelmiket
arra, hogy a gyermek azokat a szokasokat, magsitamtgakat, értékeket viszi tovabb kbb
majdani csaladjaba, amit szligiétvesz. Ha erre a gyermek nem kap megiateintat, nem
lesz képes tekintettel lenni kdrnyezetére, konngedrodhat a disszocialitas fele. Ezért
nagyon fontos a szik altal a pozitiv csaladmodell kiépitése, mivelsaléad értékkodzvetit
rendszerként foghatd fel és egyaltalan nem mindéggy milyen értékeket kodzvetit a
felndvekw gyermeknek. A csalad épsége, az otthon érzelnbrisaga adhat j6 alapot az
identifikacios (azonosulasi) folyamatok szamara.

Elss védelembe vételi targyalason valo részvétel \fesgalati targyalason valé részvétel
Minden csaladdgondozo az 4ltala ellatott védelendtel ebtt allo, illetve mar védelembe vett
gyermek felllvizsgalati targyalasan koteles megjeileaz illetékes Gyamhivatalban. A
csaladdal, gyermekkel végzett szakmai munka réggitdtan véleményezeési jogkorében
eljarva javaslatot tesz a védelembe vétel megstasgee vagy fenntartasara.

Elhelyezési értekezleten valo részvétel

Ideiglenes hatallyal elhelyezett vagy nevelésbea ggermek felllvizsgalata tgyében az
illetékes szakellatasi intézmény elhelyezési édietet tart az érintett szakemberek
(TEGYESZ, gyermek, szé/k, gyamhivatal, gyam, gyami tanacsado, nésmlb,
nevebszubi tanacsadd, gyermekjogi képvisetsaladgondozo) részvételével.

Ez elhelyezési értekezlet targyalds form4jabamenikt Az értekezleten javaslat sziletik arra
vonatkozoOan, hogy a gyermeket vissza lehet-e heiysaladjaba, vagy sem. Ha nem, akkor
milyen tipusu gondozasi hely lenne a megéelal gyermek sziikségleteinek megféds,
illetve milyen modon és kivel torténjen a kapcdaldfis. A dontést mindig a gyamhivatal
hozza meg.

Pszicholdgiai, jogi tanacsadas

Minden hénap masodik pénteki napjan fogaddoraatét. Benke Andras jogasz és Dr. Lajko
Karoly pszichiater, pszichoterapeuta. A jogasztdms$k elsidleges problémaja élsorban
gyermekelhelyezéssel, kapcsolattartassal, gyermagthj fizetéssel osszefuggorobléma
volt. Pszichidter segitségét a gyermekek magabatiasviselkedésbeli problémai, tanulasi
zavarok miatt veszik igénybe. Sok esetben ko#k&ik egyes gyermek/-ek pszichiatriai
osztalyon valo elhelyezésében, a tovabbi pszichpias kezelés folytatdsaban.

Szakmakdzi megbeszélés

A szakmakodzi megbeszélés évente legalabb hat alkadd keril megrendezésre a
gyermekjoléti szolgalat szervezésében. Agendszer tagjai a szakmakodzi megbeszélések
alkalmaval a sajat tertletik szakmai lélségeivel a feltart problemakra (pl. iskolakerilés
gyakori ebfordulasa, drog hasznélat, szabéditevékenység megszervezésének tsigglei a
telepiilésen stb.) k6zésen dolgoznak ki kezelésgah@si lehgiségeket. Ek6zben alakitjak

ki egységes szemléletiiket. Ezen kivll, a gyermekgk- egy csoportjat érititveszélyeztet
tényedk megszintetésére cselekvési tervet dolgoznak ki.

Cim: 6913 Csanadpalota, KAlmany Lajos u. 9.
Tel.: 62/264-120,30/637-6868; E-mail: csskpalota@gmail.com



Csanadpalota Térségi Alapszolgaltatasi Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat
Ambrézfalva, Csanadalberti, Csanadpalota, Kiralyhegyes, Koévegy, Magyarcsanad,
Nagylak, Nagyér, Pitvaros

Esetkonferencia

A gyermekjoléti szolgalat, konkrét esethez kapa$odéin esetkonferenciat tart az érintett
szakemberek bevonasaval. Esetkonferenciat egy adettel kapcsolatban — a gondozasi
folyamat soran akar tobb alkalommal is — az Os&zedett és a lehetséges tAmaszt jélent
személy, intézmény képvisgt részveételével tartanak. Szakmailag javasolt, yheg
esetkonferenciat olyan szakember vezesse (amemngilve az adott szolgalatnal lebstg
van), aki a csalad gondozasaban nem érintett.

Az esetkonferencia célja: tobb intézmeény, szoltgdtamunkajanak, tevékenységének
0sszehangolasa, az érintettekkel k6zos cél meghzaka, feladatok, iranyok, kompetenciak
tisztazasa. A sedit tevékenység tervezéseével, az esetvezetéssel kapssgroblémak
Leamban” val6 megbeszélése, mely sordn a teantséggt ad az esethozé személyes
erzelmeink megértéseéhez, az adott probléma kreegoldasahoz.

Adomanyozas

Szolgalatunk természetbeni segitségnyujtas — adghkdazvetitésével is igyekszik segiteni
az anyagi gondokkal kiiddszemeélyeket, csaladokat. Erre van igény a telspkén. Minden
telepllésen a meghirdetettbmbntban hasznalt ruhakat vihetnek el a raszorudadsk. A
ruha adomanyok mellett jatékokhoz, illetve a fellgét tartés hasznalati cikkekhez,
batorokhoz valé hozzajutas kdzvetitésében is neszlink.

Valsaghelyzetben léwarandds anya gondoga3 f6 volt a tavalyi évben, akiknek gondozasa
a gyermekek megszilletése utan is folyamatos. Fétianacsadas, egészségiigyi,
mentélhigiénés tanicsadas keretében van szolgélsggitségukre, illetve a kulonkiHz
szolgaltatasokhoz, anyagi ellatasokhoz val6 horasjieltételeit biztositja szolgalatunk,
hivatalos Ugyek intézésében segitséget nyujtunk.

Dokumentacio

A csaladgondozo altal vezetett dokumentaweyfelel az 1/2000. SZCSM rendelet 7.
szdmu mellékletében felsoroltaknalEorgalmi naplé, mely a napi ugyfélforgalom
dokumentalasara szolgal, - ennek alapjan készi@lgeés statisztikai kimutatasok.
Adatvédelmi nyilatkozatamelyet figyelembe veszi ,A személyes adatok Wréadel és
kozérdeki adatok nyilvanossagardl szolo 1992. év LIl Tarye rendelkezéseit, és
tartalmazza a;yermekek védelm#érés a Gyamugyi Igazgatast@zolo 1997. évi XXXI. tv.
33. szakasz 2. bekezdését, mely alapjan az apteltdjékoztatast kap az intézmeény altal
vezetett nyilvantartasrél, a gyermek jogairdl, sm@gairol, az ellatas tartamardl és
feltételeil, az egyuttnikddés hianyanak esetleges kovetkezméhyiA nyilatkozatot a
csaladgondoz6, a kliens alairasaval ellatott adatwé nyilatkozatot nyilvantartasi
rendszerében kezeli.

Gyermekjoéléti Szolgalat altal szervezett szabadiis programok

Kotelez feladatainkon tul igyekszink az altalunk gondogyttrmekek szaméra kulontitz
szabadids programok szervezését, lebonyolitasat biztositani

Jatszohaz

Nyari tabor

Maké Kalandpark latogatasa

Mako Tuzoltéallomas latogatas

Jozsef Attila MUzeum latogatasa

Gyerekkaracsony

YVVVVYVYY
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Szocialis terepgyakorlatok

A szocialis szakképzésekben tanulok szaméara acképz felkérésére gyakorlati helyszint
biztositottunk az elmult évben is. Tobbségikbencigiie munkas, szocidlpedagégus és
szocialpolitikus hallgatok, valamint szocialis asgztens, gyermek és ifjusagvedelmi
Ugyintédi tovabbképzésen részt v toltotték a néhany napos vagy tébb hetes, hénapos
gyakorlati idejuket nalunk.

Osszességében megallapithahibgy a Csaladsegitkozpont és a Gyermekjoléti Szolgalat
tevékenysége igen sokiiéts szerteagazo. Az elmult évek tapasztalatai @ssAtkai
kimutatasai alapjan, valtozatlanul az anyagi, dal&gztatassal kapcsolatos, a lakhatassal,
lakaskorulmeényekkel Osszefitgges a kdzuzemi dijhatralékhoz kapcsolodo problémiakk
fordulnak hozzank legtdbben. Az egyes csaladgondazjité esetek szama igen magas.
szocialis munkasok (csaladgondozok) feladata egplaétibb, Gjabb és Ujabb térvényi
feladatokat kell ellatni ugyanazon dolgozéi Iétse@h A csaladgondozok szaktudaséan és
teherbirdsan tal sok mulik a kreativitasukon, melgghatarozza, hogy mennyire képesek
mozgositani klienseik kidsés bel§ eforrasait. A beszamoldk statisztika résiéb kiderdl,
hogy a hozzank forduldk tobbsége anyagi problénstrkeresi fel Szolgalatunkat.

A szolgdltatasainkat igénybe \i#v problémai elésorban a ki ersforrasok
elégtelenségéi fakadnak. A velik végzett munka déah mentalhigiénés jellég azaz a
problémakkal terhelt, a megoldast nem talalé eggsalad bels erejét mozgositva probalja a
szocialis munkas — mint kiflsa probléma sulyatél nem nyomasztott és nem érieteber —
képessé tenndt problémajaval valé megbirkdzasra, ill. segitséggdjtunk, tanacsadassal
szolgalunk az adott problémahoz kapcsolodo Ugyesigen. Megprobéljuk megkeresni
szamukra az elmozdulas lebsdgét, a reménytelenséfbakado bénultsag feloldasat.

Munkank soran szamunkra is néha kétséges, hogyn&lér eredmeényt, hiszen évekig tarto,
kevés eredményt hozo6 folyamatos liggyé valhat egypegbléma, az egyén, vagy a csalad
pedig napokig, néha akar honapokig tarto krizistetlyen élhet. Sokszor csak egy apro Iépést
tudunk tenni a probléma sulyahoz képest, ez azoniggis azt jelentheti az egyén, vagy a
csalad szamara, hogy valamerre el tud indulnigétevabb tudja vinni, vagy legalabb jelen
helyzeténél, allapotanal ,lejjebb” nem csuszik. I@dgondozbink szamara problémat jelent
munkajuk sikerességének megitélésében, hogy kéesszajelzést kapnak a szolgaltatasainkat
igénybe vevktol, vagy a segiffolyamat mas résztvéitél (rokonok, szomszédok, mas
érintett intézmeények).

Az utébbi iddben tapasztalhatd, hogy sokan kilatastalannak itédig helyzetiket, s dihdsen,
agressziven, elutasitoan — ellentmondasosan — naggigitolsdé szalmaszal” reményében
keresik fel szolgalatunkat. Mivel mindenhatonaka@atplan nem nevezhietn csaladgondozo,

ezért a frusztracid, a diuh ésomként a teljes reménytelenség feloldasa érdekélagyy n
energiakat kell mozgositanunk, hogy a bizalom miggssen, fennmaradjon, s az dels
kétségbeesés utan a j6ézan gondolkodas eszkozéviEmilyenfajta elmozdulas

kovetkezhessen be, s a problémamegoldd folyamathgy a mentalis esetkezelésbe
egyuttmikdds partnerként tudjon dolgozni mind az igénybeianind a csaladgondozé.
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Ahhoz azonban, hogy az intézménylnket felideras ,azonnal és most” helyett az ,apro
lépésekben”, vagy ,egyhelyben de mégsem visszal@hatiségek felkutatasaban partnerek
legyenek, szinte hegyeket kell megmozgatniuk a@dggahdozoknakakik szintén sokszor
frusztraltak és nyomasztjiket is a tehetetlenség sulya. — A csaladgondozékném ezért
kell biztositani a szupervizio leldsggét, hiszen ekkor is arrél van sz0, hogy egyoksrsg)it,

aki a probléma sulyatdl nem nyomasztott és nemtettiember, képessé tudja tenni a
csaladgondoz6t a probléméaval vald megbirkozasra, siégitségnydjtasra. — Mindez
0sszességében igen megtefheimunkatarsak szamara, hiszen nap mint nap szémébks
nyomorral, az elesettséggel, a kilatastalansaggalnyomassal, mely abbdl fakad, hddy
hivatottak a kiut megtalalasara, vagy legalabbreraény felcsillantasara, az egyén, vagy a
csalad ,képessé tevésére”. Fontos, hogy el tudpdadtatni munkdnk Iényegét: nem
~problémamegoldok” vagyunk, hanem ,Utmutatdk”, leSgé tebk”, és mindenkinek
maganak kell kézben tartani, iranyitani életét, im@ghhez most segitségre is van szikseég.

Meg kell emliteni, hogy az intézmény egyikikddési elveként a Ne valjunk hivatalla!
jelmondatot kellett megfogalmaznom. Olyan sok kadr ide-oda tobbsz6ri kildézgetélsr
és embertelen banadsmodrél érkezik hozzank Ugyfeledszésl informécidé — mely a
kulonbo®d hivataloknal (munkatgyi hivatal, kdzizemi szolgik, kozos keépviseletek,
nyugdijfolydsité stb.) érikket —, hogy kiemelten hangsulyoznunk kell mind skdan, mind
banasmdédban, mind Ugyintézésben, hogy partneriegs ala-félérendeltségi viszonyban
allunk egymassal.

A hatékonysag érdekében intézmeényink figyelemmelérkia lakossag szocialis és
mentélhigiénés helyzetét, feltarja az egyén eésakd<letében é&lordulé problémakat, azok
okait és jelzi azokat az illetékes hatdsag vagygsitatast nyujto szerv felé.

Csaladsegft és Gyermekjoléti szolgalatunkban fontos a szakmpcsolatrendszer kiépitése,
apolasa a szakmai munka hatékonysaganétérbe helyezésével. A csaladgondozo jol
mikodd és hatékony kapcsolatrendszert alakitott ki a ihshocialis intézményekkel,
egészsegugyi szolgaltatokkal, kdzoktatasi intézmkksl, rendrséggel. A Gyermekjoléti
Szolgalattal a napi szint munkakapcsolat elengedhetetlen a hatékony csalddgés
vonatkozasaban. Célunk, hogy a szolgaltatasaimgramjaink és seditmddszereink bels
megujitasaval a folyamatosan valtozé szocialis ygkhez és az Uj feladatokhozéimEn
alkalmazkodni tudjunk.

Atfogo értékelés az intézményegységek vonatkozasaba

a. Szakmai értékelés
A Csanadpalota Térségi Alapszolgaltatasi Kozpor@gesrmekjoléti Szolgalat intézményében
a napi munka szervezett keretek kozott zajlik. Akszai élet nyitott, rugalmas, a napi
kihivasokhoz igazodd. Az intézmény szinvonalas gattdtasokat nyujt. A dokumentacios
rendszer igényessége, szakmai tartalma @masbknak megfelél Cél az intézmény
szolgéltatasainak miségfejlesztése. Fontos stratégiai cél aosey megfogalmazasa, mind
dolgozadi, mind ellatotti oldalrél. A k6zds gondotkis elengedhetetlen, egymas kélcsonos
segitése, hisz ez gyorsabb pozitiv valtozast eregezé
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Az intézmeény kildetésének megvaldsitasahoz, a Ktolee minden rendelkezésre allo
forrasrendszert felhasznal, és a hianyzo elemekarergtése eérdekében felkutatja azokat a
lehetiségeket, melyek szabad teret nyithak a fejlesztéshe innovativ elgondolasok
megvalositasahoz, a szolgaltatasékitéséhez, esetlegesen szinvonaluk emeléséhez.

A 2015. évre vonatkozo terveink is sokiekt. Egyfebl szeretnénk ritkbdésink és prevenciés
programjaink szinvonalat megtartani, masfeh Szolgalatnak a lakossag felé képviselt
arculatat és Uzenetét tovabb finomitani, mellyeléhunk az, hogy minél tébb gyermek és
csalad merjen hozzank fordulni dnkéntesen, meraszplataink szerint bizalom és a
motivacio nélkll a csalddgondozas csak csekélyakigen lehet eredményes. Ennek masik
oldala a preventiv csoportokra, programokra helydézemelt hangsuly.

b. Kdltségvetés idaranyos teljesitésének bemutatasa

Intézményiink tevékenységének 2014. évi értekeléseldondhato, hogy atkddésink az
intézmeényi koltségvetésnek megfélmh, zavartalanul folyt. Akiadasaink megfeleb
mértékben alakultak, dologi kiadasok tekintetéberitpvan zartuk az évet. A bér és jarulékai
tekintetében a tervezett keret fedezte a varhaidasiokat.

A rendelkezésre all6 anyagi forrasokat igyekszumgghatékonyabban felhasznalni, emellett
fokozott  figyelmet forditunk gazdalkodasunkban a katékossagi szempontok
érvényesullésére. Az intézményi koltségvetés végestaa tekintetében az 6eb évben
meghatarozott takarékossagi intézkedéseket foly@saat betartjuk. Visszafogott,
koltséghatékony gazdalkodas folytatunk.

Ezlton szeretnénk megkdszoni minden tarsult tel@siOnkormanyzatanak és Képvigel
testliletének tamogatasat, amellyel mindennapi muk&iésegitettek!

Csanadpalota, 2015. mjus 21.
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