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Csanadpalota Terségi Alapszolgaltatasi Kézpont esy@rmekjoléti Szolgalat

Intézmeénylink szakmai munkajatSaocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasrol 6zol

1993. évi lll. torvényés annak szamos modositasaizyermekek védelmdt és gyamugyi
igazgatasrol szold 1997. éevi XXXI. torvérglamint a végrehajtasi rendeletekben megjelent
egyseges iranyvonal szerint rendezte a térvényrordgpilés nagysag szerint meghatarozva
az egységes ellatasi formak létrehozasanak illistwetartasanak kotelezettségét. Az 1/2000.
SzCsM rendelet meghatarozza az ellatasi formaknsaiglszemélyi és targyi feltételeit.
A jogszabalyi normak lehé&éget adnak arra, hogy a helyi igényeknek, szigsadglek
megfeleben alakitsak ki az dnkormanyzatok az ellatasi fé@mhda minimum iranyelvek
betartasa mellett. A személyes gondoskodast nyljfddsok biztositasa kotetefeladata
jelenleg az 6nkormanyzatoknak, mig igénybevétek&ites.

Az intézmény alapadatai

MegnevezéseCsanadpalota Térségi Alapszolgaltatdsi Kozpont §ei@ekjoléti
Szolgalat

Székhelye6913 Csanadpalota, Kalmany Lajos u. 9.

Telefonszamad6-62/264 — 120, 30/637 — 6868

Alapité szerveCsanadpalota Térségi Szocidlis és Gyermekjoléti mkanyzati Tarsulas
6913 Csanadpalota, Kelemen LaszI6 tér 10.

Tipusa: alapszolgaltatasi kozpont — integralt szasti formaban ikodé intézmény

Az intézmény vezéje a Csanadpalota Térsegi Alapszolgaltatasi KézpsnGyermekjoléti
Szolgalat intézmenyvezge. Az 6nallo niikods intézmeny penzigyi gazdalkodasi feladatait
a Csanadpalota Varosi Onkormanyzata latja el.

Szervezeti egyseégei:
1. Szocidlis Alapszolgaltatasi Egység
— nappali ellatas
— hazi segitségnyujtas
- étkeztetés
2. Gyermekjoléti és Szocialis Alapellatasi Szolgakatgység

— csaladsegités
— gyermekjoéléti szolgaltatas

3. Szakositott Szocialis Ellatasi Egys$iég
— atmeneti elhelyezést biztosit®gkk gondozéhaza

4. Egyeéb KiegészétAlapellatasi Feladatok
- Vvéddnsi szolgalat
— fizikoterapia

Intézmeénytinkben 8 szakfeladaton 36 kozalkalmaag €l mindennapi munkajat.
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Szocidlis Alapellatasi Szolgaltatasi Egység

A Csanéadpalota Térségi Alapszolgaltatasi Kozpont é&yermekjoléti Szolgalatkeretein
beltl mikodik aSzocialis Alapellatasi Szolgaltatasi Egyseqely az aldbbi szakfeladatokat
foglalja magaba:

» Nappali ellatast Nyujto Idések Klubja

» Hazi segitségnyujtas

+ Etkeztetés

A szakmai tevékenység bemutatasa:

Munkénkat az intézmény tkddése vonatkozé tobbszér modositott 1993. évi.skbcidlis
torvény, valamint a 1/2000./1.7./ SZCSM rendeldépin latjuk el.

A munkaltatoi jogkért az intézmény vedgt gyakorolja, a vezét feladatokat az
intézmeényvezétiranyitasaval a Klub vezge, illetve a vezét gondozon latja el.

A szakmai feligyeletet a szocidlis ellatasok vooafisaban a Csongrad megyei
Kormanyhivatal, valamint a Szocialis és Gyermekldd€sigazgatdésag gyakorolja.

Nappali Ellatast Nyuijtd Idisek Klubja

Nappali ellatast nyujté klubjainkban ésorban a sajat otthonukbarblelrészére biztositunk
lehetiséget a napkdzbeni tartozkodasra, étkezésre, téapasolatokra, valamint az alap¥et
higiéniai szikségletek kialakitasara. Segitségéftumyk a szocialis Ugyek intézésben, az
egészségugyi alapellatas megszervezéseben. Towsdgitseget nydjtunk a mentalis és
életviteli nehézségekkel kikkellatottak problémainak megoldasaban.

Ellatottak szama telepulésenkénti bontasban

- Csanadalberti 3®f
- Csanadpalota 5f
- Nagyer 308
- Pitvaros 306

Szakmai létszam

- Csanadalberti f 1 16 klubvezed és 1 & szocialis gondozdn
- Csanadpalota 2f1 16 klubvezed és 1 & szocialis gondozdn
- Nagyeér 28, 116 klubvezed és 1 6 szocialis gondozdn
- Pitvaros 28, 1 16 klubvezed és 1 6 szocialis gondozdn

Szolgaltatas hozzaférhdisege
Nappali ellatast nyujtdo klubjaink a telepulések paatjaban, jol frekventélt, konnyen
megkdzelithdt helyen taldlhatok. Az intézmeény b&sletét a hazirend szabalyozza.
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Szakmai feladatok
a. Fizikai ellatas

higiénés ellatas: tisztalkodasi lebstg, fokozott figyelemmel azokra, akiknél
mar a felvétel soran felmerilt az elhanyagolt sagnéé kornyezeti higiéné;
mosasi, vasalasi lelistegek biztositasa, abban val6 segitségnyujtas;

téli tizebnek beszerzésében segitségnyujtas, a nyari nagyéskak a
megszervezése az arra raszoruloknak;

ldések Klubja épuletének és kdrnyékének rendbetartasa.

b. Egészséquaqyi ellatas

vérnyomas mérese hetente, illetve igény szerint;

vércukorszint mérése havonta, illetve igény szerint

testsulymeérés az esetleges hirtelen fogyas vags lietegségre utalo jelének
felmérése;

preventiv, egészséges életvitelre vonatkodadds és tandcsadas az aktualis
betegségekkel kapcsolatosan, életvezetés segitése;

gyogyaszati segédeszkdzékiajékoztatas;

a klubtagok latogatasanak megszervezése beteggealdtt

heti 1 alkalommal orvosi ellatas, eltenés;

gyogyszeriratas, kivaltas, sulymérés.

gondozasi lapok vezetése.

c. Mentalis (pszichés) ellatas

0j gondozottak fogadasa, kozdsségbe vald beilleErének segitése.
mentélis gondozas az egydpdtett ebgondozassal kesdik. Személyes
beszélgetés soran ismerjuk meg az ellatott élétiétét, s mi az a tevékenyséq,
amit legszivesebben végez, milyen az anyagi helyzetiben lehetiink a
segitségére;

egyéni és csoportos beszélgetések;

csoportfoglalkozasok szervezése, formalis inforsnésoportok figyelemmel
kisérése, tamogatéasa,

életvitelre vonatkoz6 tanacsadas, segitségnyuijtas;

a csaladias légkor fenntartasa (névnap, sziletédléaap, Idsek Vilagnapja,
Karacsony, stb. meglinneplése);

seqib beszélgetés;

beteg gondozottak latogatasa,

ellatottak részére rokoni, csaladi kapcsolatoktésgj megtartasa.

d. Foglalkoztatas

egészségugyi, mentalis allapotoknak megbelel a foglalkoztatasi program
kialakitdsa, megszervezeése;

szabadidls programok szervezése (sajtotermékek, konyvelsasgtekok,
tomegkommunikaciés eszkdzok biztositasa);
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— kulturalis, szabaditk programokat, kirandulasokat szerveziink. 2011ermvb
voltunk Totkomldéson, Gyoparoson, Algy a furdbe, Makd szinhaz stb.,
mely kirandulasok onkoltségesek, igy csak a nagygbbedelemmel
rendelkedk tudnak ezeken részt venni;

- a napi feladatok mellett, hetente szervezink albduk6z6s programokat,
fézést, sUteménysiutést, névnapolast, ismerettafjeszégészsegugyi
eléadasokat;

— a tarsintézményekkel Apatfalva, Kovegy, Nagylak,gi, Pitvaros kozos
programokat, zenés klub délutanokat rendezlnk;

— hagyomanyos Uinnepeinket az iskolas gyerekek s&sepbszi hangulatossi;

— csoportosan részt veszink minden Varosi koz0s peédgeken,
Unnepségeken.

e. Egyéb feladatok:

— (gazdasagi, leltar, pénzkezelés, téritési dijakdnEs, penzigyi élrasok
szigoru betartasa, betartatésa;

- thazvedelmi, balesetvédelmidtasok betartasa, betartatasa;

- tarsadalmi munkak szervezése,;

- munkaértekezleteken, szakmai tovabbképzésekemnéstuétel,

— az elvégzett feladatokrdl naponta latogatasi ésmeésgnaplét, egyeéni
gondozasi dokumentéaciot vezetink.

- munkankat az éves és havi, heti gondozasi teryaalaggezzik.

Téritési dij

A Nappali Ellatast Nyajté Klubban téritési dij kige. Az intézményi téritési dijakat
Csanadpalota Varos Onkormanyzata Képviseltestilletének a személyes gondoskodast
nyujto ellatasokrol, azok igénybevétéleés a fizetendl téritési dijakrol szolé 7/2010. (l. 27.)
OR. rendelete tartalmazza. A személyi téritésit i@ intézményvezétallapitia meg, a
szemeélyes gondoskodast nyujto szocialis ellatégokési dijardl szolo, tobbszér modositott
29/1993. (Il. 17.) Korm. rendelet, valamint Csargdm Varos Onkormanyzata Képvisel
testiletének fentebb idézett rendelete alapjanémxényi rendelkezéseknek megfékah a
téritési dij csokkenthét illetve elengedhét igy egyik ellatott telepulésen sem kell

tartozkodasi dija fizetnitk az ellatottaknak.

Hazi seqitségnyuijtas

Hazi segitségnyujtast biztositunk, azon személyeszéare, akik otthonukban 6nmaguk
ellatasara sajat @6l nem képesek, és réluk nem gondoskodnak. A hazdgras mddjat,
formajat, gyakorisagat a gondozas iranyitoja, admaas javaslatanak figyelembe vételével
az egyéni gondozasi sziikségletnek megfelehatarozza meg maximum napi 4 6raban.

Hazi segitségnyujtas keretében kell biztositane@gsltatast igénybe vévszemély sajat
lakékdrnyezetében az 6nallo életvitel fenntartaskelé€ben szikséges ellatast. Ez aldgpvet
gondozasi, apolasi feladatok elvégzéset, illetvéradlo életvitel fenntartasaban, az ellatott és
lakdkornyezet higiénés korilményeinek megtartas&bénkodzrenikodést jelent.
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Ellatotti kor

- Ambrdézfalva 96

- Csanadalberti Hf

- Csanadpalota 18 f

- Kiralyhegyes 44

- Magyarcsanad 2% f

- Nagyér 86d

- Nagylak 16

- Pitvaros 184

A teleplléseken egyre tobb az egyedib éH6s ember, akinek hozzatartozéja a
munkanélkuliség él tavol kerll csaladjatol, a varostol. Ezenssdoruak mentélisan s
sérllnek, nehezen tudjak feldolgozni, hogysidorukra itt maradtak tAmasz nélkil. Nehezen
éli meg az ids ember, ha magara marad. Mdgs®ek a kapcsolati haloik, elszeparalddnak,
befelé fordulnak és elkeseredetté valnak. llyerjkor ,minek élek még, csak gondja van
velem a gyerekemnek ,.Tarsadalmi szinten is jeleritk a probléma, kevés aktiv
nyugdijassal lehet talalkozni.

Intézmeényiink prébalja a tamasz szerepét betdltgiropalunk segiteni az életvitelik
fenntartdsdban, a mindennapok nehézségeiben. Agbadozolink figyelemmel kisérik az
idés emberek allapotvaltozasait, egészsegi és mest@impontbdl is. Ha ugy latjak, hogy a
problémat nem tudjak megoldani, kérik a hazion®egyéb szakember segitségét.

Szakmai létszam

- Ambrézfalva 16 hazi gondozbh
- Csanadalberti thazi gondozdh
- Csanadpalota 3 téazi gondozohm
- Kiralyhegyes 14 hazi gondozoih
- Magyarcsanad Ithazi gondozdh
- Nagyer 16 hazi gondozoim
- Nagylak 1 & hazi gondozoim
- Pitvaros 26 hazi gondozdh

Szakmai feladatok
A gondozowk az ellatas soran az igénybe ¢eek segitséget nyujtanak a fizikai, mentalis,
szocialis, egyéni szukségletei alapjan:
- sajat kornyezetben életkoranak, élethelyzetének e@geszségigyi allapotdnak
megfeleben;
- megléw képességeinek fenntartasaval, fejlesztésével.

a. Gondozasi feladatok

- segit kapcsolat kialakitasa és fenntartadsa a gondogzottal

- haziorvos altal éirt gondozasi, apolasi feladatok elvégzése: gydeymszerzés,
szakorvoshoz kisérés, betegség esetén orvos kahisdgédeszkdz beszerzeése;

- segitségnyujtas a higiené megtartasaban: 6ltoztét@wrdas, vizmelegités, furdetés,
hajmosas, kordomapolas, agynewsere, Aagyazas, Tenna betét hasznalataban
segitségnyujtas, szoba WC hasznalatanak megtgnitasa
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kozremikddés a gondozott haztartasanak vitelében: bedédsad lakas azon

helyiségeinek takaritasa, ahol a gondozott tartdikkoporszivozas, szélttetés,

felmosas. Koérhazi ellatas esetén, ha nincs hozeatara kisallatok ideiglenes

jelleggel tortéd ellatasa. Napi melegétel biztositasa, szikségmrseyggeli-vacsora

beszerzés. Tuzelbehordas,iftés, mosas, vasalas, varrds, a gondozott igénymtsze
lakdsan vagy az édek klubjaban;

- segitségnyujtds a gondozottat &fintészhelyzet kialakulasanak megaisében,
figyelemmel kisérni a hangulatvaltozast. Kérhazbhgywmas gyogyintézetbe tortén
beutalas esetében felkészités. Ha nincs hozzabarakkor a gondozott kéeréseére
elhunyt hozzatartozo sirjahoz valo kikisérése;

- segiteni kell egyéni és csoportos szabéglidglalkoztatdé programok szervezésében;

- segiteni kell a gondozottat a szocialis ellatasakhotashoz. Egy ellatott esetében

maximum 4 ora.

b. Adminisztracios feladatok:

- a gondozb6é hazi gondozasi kérelem esetén elvégzi amaidozast, pontosan,
minden kérdésre valaszolva kitolti az adatlapothaiorvosra vonatkozo részt
kitolteti;

- a gondozasi naplé pontos naprakész vezetése, égzelt gondozast a gondozottal
alairatja. A havi 6sszesitést a klubvémek minden hénap 5- ig leadja;

- a havi téritési dijat a gondoztszamla ellenében veheti at, azt dokumentalni Rell.
beszedett térités dijat a gondoZ@z intézménybe érve, még az adott napon atadja a
klubvezebnek, aki az atvétel utan azonnal, de le¢késa kdvetked munkanapon a
Kdltségvetési elszamolas elnevezbankszamlara csekken befizeti;

- az eseti pénzkezelést mindenkor dokumentalni Rellellatottaknak egy névre szolé
szamozott és hitelesitett flizetet kell rendszemesitnelyben pontosan, datum szerint
minden dsszeget szerepeltetni kell, amit az etl&@dta gondozdmek (pl. vasarlas,
havi téritési dij). Az atvett pénzosszélga gondozoé nyugtat allit ki. Abban az
esetben (pl. vasarlas esetén, ha nem tud valamki§erterméket aznap beszerezni),
ha a pénzosszeget nem kolti el, akkor még azonpannaisszaszamol vele az
elldtottnak, vagy lezart boritékban beteszik erre célra haszndlt zéarhato
lemezkazettaba.

Téritési dij

A héazi segitségnyujtas szolgéltatasi is téritégikdteles. Az intézményi téritési dijakat
Csanadpalota Varos Onkormanyzata Képviseltestiletének a személyes gondoskodast
nyujtod ellatasokrol, azok igénybevétdléés a fizetendl téritési dijakrol sz6l6 7/2010. (l. 27.)
OR. rendelete tartalmazza. A személyi téritésit dijm intézményvezétallapitia meg, a
személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatésotési dijardl sz6lo, tobbszér moédositott
29/1993. (ll. 17.) Korm. rendelet, valamint Csargldm Varos Onkormanyzata Képvisel
testliletének fentebb idézett rendelete alapjan.

A hazi segitségnyujtas intézmeényi téritési dijarantartd altal megallapitott gondozasi 6radij.
(Oradij x gondozasra forditottdd A gondozasra forditott éd a gondozasi lapok alapjan kell
megallapitani, melyet a gondozi#n naponta vezetnek. Gondozasra forditotbnek a
gondozott lakdsan munkaban toltoth.)d
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Etkeztetés

A tobbszor modositottl993. évi lll. térvény és az1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet
ertelmében alapellatas keretében az intézmény digtcaz étkeztetést, a fenntarto altal a
szolgaltatoval kotott ellatasi szédes utjan.

Az étkeztetés szolgaltatas nyujtasanak célja, @idman raszorulok alapwvetfizioldgiai
szlikségletének kielégitésében vald segitségnydjiastkeztetés szolgaltatas feladata, hogy
gondoskodjon azon szocidlisan raszorultaknak aldbfganapi egyszeri meleg étkezéger
akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részéretdaan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kilondsen koruk, egészségi allapotogyatékossaguk, pszichiatriai betegseguk,
szenvedélybetegséguk, vagy hajléktalansaguk miatt.

Az étkeztetés biztositdsanak mdodja

- helyben fogyasztassat csak azon telephelyeken lehetséges az étkezézigs
formajat igénybe venni, aholitkddi nappali ellatast nyu;jté klub

- azétel elviteléek lehebségével,

- azétel lakasra szallitasenl. A lakasra tortéh szallitast a hdzi gondozék illetve az
etkeztetés szakfeladaton dolgoz6 gondézdzolgalati kerékparral végzik. Az
ételhorddkat a Szocidlis Alapellatasi SzolgaltaEgység intézmeényeben elkilonitett
mosogatasra alkalmas helyiségében végzik el.

Ellatotti kor
- Ambrézfalva 96
- Csanadalberti Hf
- Csanadpalota 18 f
- Kiralyhegyes 44
- Magyarcsanad 25 f
- Nagyer 8d
- Nagylak 16
- Pitvaros 184
Szakmai létszam
- Ambroézfalva
- Csanadalberti
- Csanadpalota
- Kiralyhegyes
- Magyarcsanad Bfszocialis segit
- Nagyer
- Nagylak
- Pitvaros 14 szocialis segit

Az étkeztetés szolgaltatdsat a Csanadpalota Tergdgpszolgaltatasi Kozpont és
Gyermekjoéléti Szolgalat Szocialis AlapszolgaltatAgiysége biztositja. A feladat ellatasat az
intézmeény napi egyszeri meleg étel (ebéd) biztsdital vegzi:
« Csanadpalotan a Csanadpalota Varos OnkormanyzataFémyes Vendégl(6913
Csanadpalota, Kelemen tér 3/b.) altal kotott viatiahsi szergdés alapjan,
« Kiralyhegyes kozségben a Csanadpalota Varos Onkuymaga és a Fényes Vendgg|
(6913 Csanadpalota, Kelemen tér 3/b.) altal kaditalkozasi szedés alapjan,
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« Pitvaros kozségben a Csanadpalota Varos Kozségrakgzata és a Pitvaros
Onkormanyzati Konyha (6914 Pitvaros, &ettér 15.) altal kotott vallalkozasi
szerddes alapjan,

« Nagyér kozségben Nagyér Kozség Onkormanyzata égvard® Onkormanyzati
Konyha (6914 Pitvaros, Rditér 15.) altal kotétt vallalkozasi széides alapjan,

« Ambrézfalva kozségben Csanadpalota Varos Onkornadayés a Rokolya Zoltan
vallalkoz6 (6914 Pitvaros, Arany Janos u. 3.) akatott vallalkozasi szeézés
alapjan,

« Csanadalberti kozségben a Csanadpalota Varos Oédkgmata és Rokolya Zoltan
vallalkozé (6914 Pitvaros, Arany Janos u. 3.) akatott vallalkozasi szeézés
alapjan,

« Nagylak kozségben Csanadpalota Varos Onkormanysata Megacrisz Kft. altal
kotott vallalkozasi szetidés alapjan,

Az étkeztetés a lakossag szikségleteinek megéelelmunkanapokon, illetve igény szerint
munkasziineti és (innepnapokon) az egyszeri melkepigtesitasaval naponta ¥+ 13°6ra
kozott torténik. Haziorvos javaslatara diétas éiEst biztosit Intézményink.

A Szocidlis Alapellatasi Szolgaltatasi Eqység satilmtasainak igénybevételi modja

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellataggékybevétele dnkéntes, az ellatast
igényk, illetve torvényes képvisgke kérelmére, inditvanyara térténik. Ha az ellatigényb
személy cseleléképtelen, a kérelmet, illetve az inditvanyt — antétt személy véleményét
lehethiség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseljeszti eb. A korlatozottan
cselekwképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényggwikebjének beleegyezésével
vagy — ha e tekintetben a bir6sag a csélleépesseget nem korlatozta — dnalléan terjesiti el
A kérelmet szOban, vagy irasban kelbtetjeszteni a vezétgondozéinél. A kérelemhez
csatolni kell formanyomtatvanyon orvosi igazolést@edelemnyilatkozatot. Az igérdylek
nyilatkoznia kell arrél, hogy mas szolgéltatotobree igénybe szocidlis alapszolgaltatast.

A hazi segitségnyujtas igénybevételét mézfn vizsgalni kell a gondozasi szikségletet. A
h&zi segitségnyujtast a megallapitott napi gondazAskségletnek megfetelidétartamban,
de legfeljebb napi 4 6raban nyujtjuk. Ha a gondbgagkséglet a napi 4 o6rat meghaladja, a
szolgaltatast igén§t az intézményvezét tajékoztatia a bentlakdsos intézményi ellatéas
igénybevételének lehidégéél, ebben az esetben a szolgaltatast igeragz intézmeényi
elhelyezés idpontjaig napi 4 oOrdban torténhazi segitségnyujtasra jogosult. A nyujtott
szolgaltatasokrol, azok gyakorisagarol, az értetéad személyi téritési dijrol, az ellatas
megkezdésének dgontjardl, az ellatast kéres az ellatast nyujtdé megallapodast kot.

Kiemelt célok, feladatok

A Szocialis Alapellatasi Szolgaltatasi Egység delgoak célja az egymasra epul
szolgaltatasokkal a gondozast ugy biztositani, hagyellatottak minél tovabb megszokott
koérnyezetikben, csaladjaik koérében maradhassanameft feladatunknak tekintjuk az
ellatottainkrdl valé magas szintellatast és szakmai munkat, me@éepességeik szinten
tartasat, matyzesét. Kulonoés hangsulyt fektetiink a személyreszg@ondozasra, az ellatott
testi, illetve mentalis &llapotahoz, egyeéni igéhgei igazodd elldtdsra. Célunk, hogy a
szolgaltatasaink, programjaink és ségitodszereink befs megujitasaval a folyamatosan
valtozo szocialis igényekhez és az (] feladatoktiézen alkalmazkodni tudjunk.
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1 Gyermekjoéléti és Szocialis Alapellatasi Szolgaltash Egység

Az intézmény Gyermekjoléti és SzoeialAlapellatasi Szolgaltatasi Egység
feladatkorébe tartozik asaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatdsiztositasa. A
csaladsegités céljat és feladatatszocialis igazgatasrol és szocialis ellatasoksziolo,
tobbsz6r modositotl993. évi lll. térvény, valamint a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis intézmények szakmai feladatairdl ésikiidésik feltételed! szo6lo, tébbszor
modositott/2000. (1. 7.) SzCsM rendelskzabélyozza.

Szakmai létszam:
- intézményvezéicsaladgondozd 16f — szakvizsgazott szocialpolitikus, szocialis
munkas felésokl egyetemi szakkéepzettéeg
— csaladgondozé 3f- 1 6 szocidlis munkas fedoku foiskolai szakvégzettség2 6
nevebtanar felgfokl foiskolai végzettség jelenleg is szakiranyu szakképzésben
részt vew szakember,
— jogasz megbizasi jogviszonyban havi 4 6raban,
pszichiater megbizasi jogviszonyban havi 4 6radban.

A dolgozo heti munkaideje 40 6ra. A munké&idoelil ellatjak a kliensfogadast, részt vesznek
heti rendszerességgel, &tf napokon TEAM megbeszéléseken. Negyedévente egy
alkalommal ellatja a péntek délutani Ggyeletet.

Munkaidejuk fennmaradé hanyadat a csalddgondozéltaia ellatandé feladat jellegének
megfeleben az egyének és csaladok igényeinek figyelembesléx&l osztjdk be
(csaladlatogatas, ugyintézés, édrlebs jeldrendszer rkddtetése intézményekkel,
szervezetekkel kapcsolattartas, szefwaamka csoportvezetés stb.). A dolgozok munkgjukat a
Szocialis Munka Etikai Kodexének szigorl betart@sellet végzik, eskit tettek ennek
betartasara aiskolan.

A szocialis munka széles Kotarsadalmilag hasznos tevékenységek koére, aésegihka
O0sszessége. Egynalld professzigvannak sajat céljai, sajat médszerei, sajat ébadsajat
valasztott ertékei, sajat képzése, sajat szakmaiveddései, sajat szemlélete, amelyek
megkulonboztetik mas szakmaktél. A szocidlis mumiiaden tevékenysége kapcsolatokban
torténik, ahol a felek és diket korulvew tarsadalmi kdrnyezet kblcsénhatasban allnak: oda-
vissza hatnak egymasra, allando valtozasban alkakocialis munka tudasokra, készségekre
€s jartassagokra épul, hiszen fontos, hogy a dmamdunkasnak legyen ereje, ami egyfajta
elényt jelent a klienssel szemben. Erejét a tudasészdegek és jartassagok adjak.

Csaladseqit kozpont

Szakmai feladatok

A csaladsegités célja a szocidlis és a d@tegiénés problémak miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladdétvezetési képességének dregse, az
ilyen helyzethez vezétokok megszintetése, valamint a krizishelyzet magsisének
eléseqitése.
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A csaladsegitést

- Onkéntesen felkerés

- jelzérendszer altal kildétt,

- egyuttmikodésre kotelezett, és

- a szolgalat altal megkeresett szocialis, életvez@®blémak miatt veszélyeztetett vagy
krizishelyzetben &y személyek, csalddok veszik/vehetik igénybe.

A csalddgondozéas a félitek, de akar a fiatalkortak esetén is, az egysalad és csoport
mindennapi élete soran felmeflikzociadlis és mentalhigiénés problémak megoldasara,
megszintetésére, konfliktusok rendezésére, szoiiadjuk magasabb szintre val6 emelésére
iranyul. Csaladsedit Kozpontunk kozreriikodik a kliens(-ek) csaladi gondjainak
rendezésében, az életvitelét rendszeresen beftlyasikok feltdrasaban, illetve
megszintetésében, mentalis problémainak megoldasaba

A Csaladsegié Kozpontunk célcsoportjai:

- az élethelyzetikben megrenddlt csaladok,

- az alkalmi munkabdl 8k és a munkanélkulivé valok,

- 55 életéviket betoltott aktiv kord rendszeres s#iscsegélyben részesul
- alkohol és egyeb szenvedélybetegségben székwésdcsaladjaik,

- az alacsonyabb jovedetntsaladok,

- akrizishelyzetbe kertilt személyek és csaladok,

- abantalmazottak,

- alakhatési problémakkal kil

A csaladsegités szolgaltatas elemei:

— aszocialis informacios szolgaltatas biztositasa,

— szocialis,- életvezetési,- mentalhigiénés és ligyidi tanacsadas nyujtasa,

— acsalddgondozéi haldzat kialakitasa ékadtetése,

— a legkorabbi segitségnyujtas érdekében a csaladiébén fellép szocidlis
feszlltségek okainak feltarasa, a felszadmolasakasjat készitése,

— a terllet lakossaganak szocialis allapotat vesztdigetényedk felmérése, az adatok
elemzeése,

— aveszélyeztetettség okainak mégébke, egyéni és csoportos preventiv médszerekkel,
javaslattétel a terllet sajatos szocialis probléakaimegoldasara,

— Csanadpalota varos, Pitvaros, Nagyer, Kiralyhegyesanadalberti, Ambrozfalva
k6zségek vonatkozasaban szocialis térkép készédsélemzésében részvétel,

— a szolgaltatashoz kapcsolédd kozéldeks meghatarozott ceéla felajanlasok
0sszehangolasa,

— atermészetbeni és anyagi thmogatasok kozvetitése,

— aszocidlis valsadgkezelés (krizisintervencio),

— egészségugyi, jogi, pszicholdgiai tandcsadas szésee

- az egyének és csaladdtagok kapcsolatkészségénektasgvi (konzultacio),
konfliktuskezeb és mediaciés szolgaltatas szervezése,

— aspecialis élethelyzeegyének Ugyeinek intézése, tamogatasuk megszeejezé

— a specialis csoportok szervezésékautetése,
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a veszélyeztetettséget ésélds jeldrendszer mikddtetése, a nem allami szervek,

valamint maganszemélyek részvételénékegitése a medas rendszerben,

— aveszélyeztetettségebilezs okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készit

— hozzéatartozok kozotti észak észlelése esetén jelzés a csaladvédelmi kaordert
felelés szervnek,

— a jegyd kirendelésére eseti gondnoki feladatokat ellatasarmészetbeni formaban
nyujtott csaladi potlék esetén,

— az aktiv koruak ellatasara jogosultakkal kapcsslatoegyuttnikddesi

kotelezettsegekih fakado programok végrehajtasa, szervezése.

A csaladgondozo feladatai

A szocidlis esetmunkat végszemély az adott kliens esetféks, aki figyelemmel kiséri,
hogy a szolgaltatast igénybe veszemély problémaja kezeléséhez igénybe vetteetdred
szolgaltatasokat, valamint a szolgaltatast igérwgdw® beleegyezésével egyltiktdik a mas
szocialis és egyéb szolgaltatast nyu;jtod intézméksleds szolgaltatokkal.

A gondozasi folyamat részeként érdekervényesidést I(kiveve képviselet) az egyén vagy a
csalad megbizasa alapjan. A csalad tagjaira isjddke segit szolgaltatasban folyamatosan
figyelemmel kell kisérni, hogy a kiskoru érdekgiesialis sziikségletei, helyzete sziikségesse
teszik-e gyermekjolét szolgaltatds biztositdsateAnyiben ez sziikséges a csaladgondozd,
esetfelebs megkeresi a gyermekjolét szolgalatot.

A pélyazati lehdiségek folyamatos figyelemmel kisérésével, és askmtben palyamunkak
készitésével, a csaladgondozoknak torekednie Kgdinoforrasok megteremtésére, amely
elhasznalaséaval az alapfeladatokhoz kapcsol6ddetistablgéltatast tud nydjtani az igéblyl

€s a raszoruldk, szamara, kulondsen a preventgrarmk vonatkozasaban.

Tovabbi feladata még az adomanyokijigse, kdzvetitése és szétosztasa. Az intézmeény
raktardban kialakitott tarold helyen kertlnek efpeEsre az efsllegesen ruhaneimés
batorokbdl all6 adomanyok. Az adomanyok raszorWt6kotti kiosztasat a csaladgondozok
sajat hataskorben végzik.

A csaladsegités a csaldadgondoz6 és a szolgaltaiésybe veé személy egyittes
munkafolyamata, melynek tartalma és menete egyilitidési megallapodasban kerdl
rogzitésre, feltéve hogy a szakmai tevékenysédsézrgerju kapcsan tett intézkedéssel nem
zarhato le (az esetnaplo kitdltése ebben az esetbdéiteled). A probléma megoldasa
érdekében készitett gondozasi terv és a megallagadalmazza a szolgaltatast igénybesvev
a segid munkaba bevonandd intézményeket, szolgaltatdkasegitt folyamat varhatd
eredmeényét és a koz6s munka eredményeinek feljhletst.

A csaladgondozok a tanacsadas moédszerével igydkesagitséget nyujtani a problémak
orvoslasahoz.

Tanacsadas tipusai:
- Eletviteli tanacsadas melynek célja az 06nallo, hatékony életvitel edéré(pl.
pénzbeosztas, gazdalkodas, stb.);
- Gyermeknevelési tanacsadasa gyermekek nevelésével, gondozasaval kapcsolatos
problémak elharitasa;
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- Mentéalhigiénés tanacsadas:amelynek célja az egyén mentalis egészségenek
helyredllitdsa, meégzése;

- Pszichologiai tanacsadas;

- Jogi tanacsadas.

A Klienskor jellemzéi

Csaladsegit kozpontunkforgalma 2015. évben 2037 6f volt, mely magaba foglalja a
hivatalos személyekkel tortént megbeszélést is. eEntelepllésenkénti megoszlasa a
kovetked:

- Csanadpalota 1112 eset

- Pitvaros 574 eset

- Nagyér 104 eset

- Csanadalberti 76 eset

- Kirdlyhegyes 64 eset

- Ambrdzfalva 65 eset
Osszesen: 2037 eset

Targyévben a kézpontban megfordult régi kliensekrsz 388 ¢
Targyévben a kozpontban megfordult 0j kliensek sz&1 6

Az éves forgalom gazdasagi aktivitds szerinti melgesst, melybl egyértelniien latszik,
hogy a klienskor tulnyomo részét az inaktiv embgevakamint a munkanélkiliek teszik ki, az
1. &bra szemlélteti.

Gazdasagi aktivitas szerinti megoszlas
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1. abra

A csaladsegités soran nagy sullyal jelenik meg @&genység, mely nem krizis jelleg,
megoldasa gazdasag-, foglalkoztatas- és szocidlkali intézkedéseket és nem szocialis
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munkat igényel. A gazdasag-, és foglalkoztataspolitika hianyossaési kovetkezményeit
szocialis munkaval nem lehet poétolni, csupan asdcsiuszas megakadalyozasaban lehettink
kozremikodok, ,lyukfoltozOk”, amennyiben az érintett személgpes még belsenergiait
mozgositani és aktivan kozrékddni. Ezt az aktivitast lehet a szocialis munkakégeivel
Lbeinditani” és ideig-6raig fenntartani, de az @livség javitasahoz alapvetjazdasagi és
foglalkoztataspolitikai valtoztatasok szikségesek.

Ezen tarsadalmi métivproblémékra a csaladgondozé szocidlis munkasok asdizoltas"
eszkozeével tudnak valaszolni, ami révid tava megstidelent. Mindezek ellenére rendkivil
fontos tevékenységinknek ez a része is, mert matjadhreményt és a leliséget egy-egy
nagyobb, fenyegétszocialis cédhelyzet kivédésére, dtl biztositva arra, hogy a csalad vagy
az egyen Ujabb tulélési stratégiat dolgozzon ki. cBaladgondozdok életvezetési és
gyermeknevelési tanacsokat, tajékoztatast adnakzamiadis, a csaladtamogatasi és a
tarsadalombiztositasi ellatdsok formairdl, az @bz valé hozzajutds maodjarol.

2015-0s év folyaman disorban az anyagi jellég nehézséggel, ku#d csaladokkal,
egyénekkel kerilltink kapcsolatba. Az anyagi nelgggdé Osszefliggésben alltak a
foglalkoztatasi problémak, valamint az emberek egfg allapotanak romlasa, mely altal
bevételik csokkent, kiadasaik pedig megemelkedfdkgy szamban jelent meg az
informé&cidhiany, és lgyintézés, mely megnehezitgie- egy csalad élethelyzetének pozitiv
valtozasat. Az ébb emlitett problémakon felll megjelent még a aiatdkapcsolati, lelki -
mentélis, életviteli, gyermeknevelési nehézségakgmint csaladon belili bantalmazas.

A szolgaltatdsainkat igénybeuidy egy csoportjanak jovedelme (kisnyugdijasok,
minimalbéresek) annyira alacsony, hogy akéar tobbzédes bejelentett munkaviszony,
rendezett életvitel utdn is megélhetési problérkéiatkezik.

Legnehezebb helyzetben azonban azon igénybewevwannak, akik életkoruk miatt
nyugdijra még nem jogosultak, tartdos egészségil@muijuk van, de rokkantnyugdijra sem
jogosultak, ugyanakkor egészségi allapotuk miatin nieidnak munkat vallalni. E két
csoportba tartozé igénybeviguknél méar az is tapasztalhatd, hogy az alacsomgdéem
miatt sokszor a lakhatas megtartasa is veszélytig ke

Azok szamara, akik alacsony dssiégvatalos jovedelmik mellett nem tudnak alkalmartké
tobbletjévedelemre szert tenni, vagy csaladi ségésigénybe venni, felmerll a kérdés, hogy
vagy a kozuzemi szamlaikat fizetik, vagy étkezéslkiztositjdk, mivel a tartds
munkanélkiliséghez vagy az alacsony méitéle tartés egészségkarosodashoz kapcsoldédd
pénzbeli ellatasok 6sszege nagyjabdl megegyezésidkhavi kiadasainak 6sszegével. Ezen
a helyzeten az dnkormanyzati tamogatasok igénybkevéegit valamelyest, de a problémat
nem s#nteti meg.

A napi Ugyintézésekszama folyamatosan novekveendenciat mutatUgyintézéseksoran
igyeksziink a lehéségeket feltarni, ahhoz, hogy a kliens anyagi gnoldlira megoldas
sziilessen. Igy példaul koziizemi tartozasok renéeeés ellatasokhoz vald hozzajutasban
(pl: krizistamogatas, méltanyossagi nyugdijemelésaladtdmogatasi és nyugdijszer
ellatasok stb.) nyujtunk segitséget. Nagyon sotbesecz tobbszori talalkozast jelent egy-egy
klienssel Gigyeinek rendezése érdekében.
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2. abra
A csaladsegito szolgaltatast felkeres6k szazalékos megoszlasa a
hozott probléma tipus szerint

H Eletvitel 4%
B Csaladi - kapcsolati 3%
Csaladon beliili bantalmazas 0%

M Lelki - mentalis 5%

B Gyermeknevelési 0%
Anyagi -szocialis 36%
Foglalkoztatassal kapcsolatos 13%
Ugyintézésben segitségkérés 22%
Informacidszolgaltatas 14%
Egyéb 1%

Hivatalos megbeszélés 2%

Tobb kliens segitségére vagyunk gaz-, viz-, villaajanak interneten tortérbejelentéséhez,
illetve a késedelmesen befizetett csekk fax kiloéseEgyre tobben rendelkeznek felidlt
kartyas gaz- illetve villanyéraval, igy azoBtetett csekk elfaxoldsa utan interneten e-mail
formajaban feltoli kodot kérink szamukra, hiszen az internet nem emkid szamara
elérhed.

Az Ugyintézés szorosan 0sszekapcsolodik egy masioblgma tipussal az
informé&cionyujtassalAz informécidnyujtassoran tdjékoztatast adunk a hozzank forduldéknak
az egyes ellatasokra vald jogosultsag feltéidleitletve tovabbiranyitjukéket tgyeikkel
kapcsolatos szakhatésagokhoz.

Jogi természdt Ugyekben, jogsegély szolgaltatdsunk keretébeniiggyéd segitséget nydit,
iranymutatast ad a klienseknek jogi problémajuk ohdd@sara. A jogi segitségnyujtas egyre
novekw szamban keresik fel a kliensek. Az esetek toblmgészobeli tanacsadas,
tajékoztatas, jogértelmezés, jogmagyarazat toramt, esetenként birdésagi, allamigazgatasi
beadvanyok (keresetlevelek, kérelmek, fellebbezésgikéb beadvanyok) szerkesztéséhez
nyujtott segitséggel egészult ki.

Az eléfordul6 esetek tipusa a korabbi évekhez képesttfeden mdodosult. Az é26 években
inkdbb a ,hagyomanyos” csaladjogi jeliedigyek dominaltak, addig 2015-ben mar egyre
tobb eladdésodassal, banki tartozasokkal, birosagrehajtassal kapcsolatos Ugyek szama.
Jellem® Ugytipusok a hazassagi bontéperek és jarulékaséti, az allamigazgatasi tgyek
(pl. birtokvédelem, szabalysértés, hagyatéki edjandalamint a munkajogi tgyek.
Lelki-mentalis segitségnyujtas keretében sokszor az is elég, éghafigatdsra talal a
segitséget kérkliens, de ha ez tulmutat kompetenciankon, akkakember segitségét is fel
tudjuk ajanlani. Ebben a rohand vilhgban a megnédett probléméak (anyagi,
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munkanélkiliség) mind kihatnak az embert lelki egégére, ezzel is magyarazhaté a
pszichiater segitségét igénybe &ddiensen szamanak folyamatos névekedése.

A pszichologiai konzultaciéra 36 személy (2@ @s 9 férfi, 18-61 évesig) jelentkezett. A
kliensek 6sszesen 145 alkalommal fordultak megchshbgusunkndl. A talalkozasok 45-50
percesek voltak, a sedikapcsolat hossza egyénileg atéolt: 1-2 talalkozastol az egész
évben tartott konzultacidig (atlagosétdrtama 3-4 hdnap, dedéébrdul hosszabb tavu is).
Kllénb6a tipusu pszichés problémak meriltek fel: legtdbbsegaladi-, parkapcsolati
zavarok és konfliktusok, tovabba gyakori a depiliésspanikbetegség, az életvezetési
problémak, majd a szorongasos zavarok (pl. alvaszanértékelési probléma), a gyasz
feldolgozas. A pszicholégus munkaja sordied a csaladgondoz6 kollégakkalikddik
egyutt, esetmegbeszéléseket folytatva az adotéliglykapcsolatban.

A csaladsegito szolgaltatast felkeresok szazalékos
megoszlasa az esetkezelés jellege szerint
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3. abra

Esetkezelés jellegét tekintve (3. abra) lathat@yhmenteki napor. Benke Andras Gigyvéd,
és Dr. Lajké Karoly neurolégus, pszichiater, pszichoterapeuta ugyjadasat nagy
aranyban veszik igénybe, egy-egy ugyfélfogadas Iratkeal mindkeibjuk tekintetében
telepulésenként akar 3-%tfis jelent. A hét tobbi napjan a csalddgondozdefe@on
kereshetik megket kiilonbod problémas esetekkel.

Dokumentacio

A csaladgondozo éltal vezetett dokumentacié melgéelel/2000. SzCSM. rendelet 7. szamu
mellékletében felsoroltaknakorgalmi naplo,mely a napi tgyfélforgalom dokumentalasara
szolgal, - ennek alapjan készilnek egyes statazkiknutatasok -, valamint agsetnaplo,
mely a kliensekkel folytatott szakmai esetkezetémfjat, a probléma tipusat és a cselekvési
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tervet is magaban foglaljaEgyuttmikddési megallapodasaz egyuttnikodés eljarasi
szabalyait tartalmazza,

Adatvédelmi nyilatkozatamelyet ,A személyes adatok védeltiiéés kozérdek adatok
nyilvanossagarél szolé 1992. év LIll. Torveny” é8 szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatdsokrol szo6l6 1993. évi lll. tv.” rendelkeziédgyelembe véve a csaladgondozd, a kliens
alairasaval ellatott adatvédelmi nyilatkozatot véitartasi rendszerében kezeli.

Gyermekjoléti Szolgalat

Gyermekjoéléti Szolgaltunk a gyermekek testi, lelitelmi, érzelmi, erkodlcsi féjiésének,

csaladban tortén nevelkedésének ddegitése érdekéberszervezeési, szolgaltatasi és
gondozasi feladatokat végez, édsrban megeizs, preventiv céllal A csaladgondozas a
gyermekjoléti ellatasban a veszélye&tebkok kialakulasanak medeaésére és a
veszélyeztetettség megszintetésére vonatkozikyeArgek csalddban tortémevelkedését, a
csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezését sediti @& csaladgondozas soran a
csaladgondozé mindenektl a gyermek érdekeit védi. Fontos a csalad, mirieké

megtartdsa, hisz az a szocializacio 6éleges szintere A gyermekjoléti szolgaltatas

elsgdleges kliense a gyermek.

Egész éves munkank legnagyobb résaétsaélyeztetettség meimdse, feltarasa, valamint a
megléVy veszélyeztetettség csokkentése és megszintesmekieEz a munkafolyamat
nagyon Osszetett, mivel maga a veszélyeztetettségomplex fogalom. Tébb tényéz
egyuttesen hozza létre. Szinte nincs olyan eset,calk és kizardlag egy veszélyfaktor adja a
veszélyeztetettség alapjat.

A legfontosabb és legjellelab veszélyfaktorok a mai rendszer tekintetében:agny
problémak, parkapcsolati problémak, munkanélkilisé§ hianya és az ét6 faktorok
okozta feszilltség kovetkezményeként a gyermeknsv@oblémak, elhanyagolas, néha
bantalmazas. Ezen faktorok oda-vissza kdlcsonhatdstinak, igy gyakran tébb faktor
egyuttes megléte alakitja ki a veszélyeztetettSaget.

A veszélyeztetettség komplexitasa mellett fonteégemliteni azt a tényt, hogy a mai napig
sem beszélhetlink e fogalom egyiittes megkdzeldlésgelzorendszer tekintetében. Mast ért
veszélyeztetettség alatt az egészségugy, az akigtas gyermekvédelem. Ez azért is
lényeges probléma mar évek 6ta, mert adjeladszeri tagok az 1997. évi XXXI. tv. 17. §-a
alapjan épp az egészségugy, az oktatasiigy, a gyetdmem szerepl. igy gyakran
probléméat okoz egy-egy esetben a veszélyeztetettségdllapitasa, hiszen valamely
jelzérendszeri tag szamara mar e kategoriaba sorollyatingk a masik tag szerint még nem
veszélyeztetett. Ez a kérdés adott esetben ggotnaatékony beavatkozas lefsgtgét is.

Szolgalatunk észlét és jeldrendszert nfkodtet A gyermekvédelemben fontos feladatunk a
felkutatas, felderités, ami kizarélag szélestk{glzorendszer kiépitésével, {ikddésének
fenntartasaval oldhaté meg.
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2015. évben jetirendszer tagjaitol 87 esetben érkezett jelmdsly jelzések felulvizsgalatra
kerlltek a csaladgondozok altal, tobb esetben zégeladd aktiv kozreikodésével. A

Pitvaros

jelzések visszajelzéssel, illetve szakmakdzi meghések soran dokumentalva van.

A jelzrendszer altal kildott jelzések szama (targyévntdalbott adat!

Sorszam Megnevezeés Kapcsolatfelvéte
szama
1 Egészségugyi szolgaltatd 18
Ebbsl: védonai jelzés 17
2 Személyes gondoskodast nyujté szocialis szolgalat 9
3 Napkdzbeni kisgyermek ellatast nyljtok 8
4 Atmeneti gondozast biztositok
5 Menekulteket befogado allomas, menekultek
atmeneti szallasa
6 Kbzoktatasi intézmény 26
7 Rendrség 4
8 Ugyészség, birésag
9 Partfogo feligyelet
10 Tarsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany
11 Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellatd
szervezet
12 Allampolgar 13
13 Onkormanyzat, jegyz gyamhivatal 9
14 Munkatgyi hatésag
15 Osszesen 87
4 I
Jelz6rendszer altal kiildott jelzések szama
M 1. EQ. Szolgédlatato
M 2. Szocialis Szoglalat
m 3. Gyermekek napkoézbeni
ellatdsat bizt. intézm.
V W 4. Kozokt. Intézm.
5. Rend&rség
m 6. Allampolgar
- /

1. dbra
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A jelzérendszeren keresztil érkezinformaciokat minden esetben megvizsgaljuk.
Elsddlegesen felmérjik, hogy a szikséglet-kielégitédyitneaktorai hianyoznak, hogy
melyek a figyelmeztétjelek. Ezek ugyanis egyértelien jelzik a gondozas mikéntjét, vagyis,
hogy mikor elegentl alapellatas keretében, a szolgaltatas o©nkéntesybgeételére,
egyuttmikdodésére alapozott gondozast végezni, illetve miknikséges mas gondozasi
formakat (védelembe vétel, atmeneti, vagy ideigiemevelésbe vétel kezdeményezése)
valasztani. A jeldgrendszer tagjaival Gyermekjéléti Szolgalatunk fohgdosan
egyuttmikodik, szinte napi szitita kapcsolattartas a W@wbkkel, jegysdi gyamhatésaggal,
rendbrséggel, gydmhivatallal, pedagoégusokkal. Az egyiikiidés hatékony, eredményes.
Fontos tudni, hogy a gyermekjoléti szolgalat csgddadlozoja jelzeés, irasos anyag nélkil nem
keresheti fel a csaladot, hisz ok nélkil nem lépleetgy csalad intim szférgjaba, nem sértheti
meg az érdekeiket. Az irdsos jelzést a jogszali@dstér is airja és kéri. Természetesen
vannak nagyon jol §kods jelzérendszeri csoportok is, ahol mintaétédlokumentéalt munka
folyik, irasos jelzések és visszajelzések mell&ten csoportok esetében latvanyosan
hatékonyabb az egyutt végzett munka.

Gyermekjoéléti Szolgalatunk a 15/1998. ( 1V.30.) Memdelet 9. § (5) bekezdése értelmében
minden évben tanacskozast szervez, amelyen érgeldszer tagjainak irasos tajekoztatoit
figyelembe véve atfogdan értékeli a fgendszer éves ikodését, attekinti a telepulések
gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi formédjatekonysagat.
A tanacskozéson sor keril a kistérség gyermekvadehdszerének egységes attekintésére:
— értékeljik éves munkankat, beszamolunk arrél, miligdadatokat oldottunk meg és
azok mennyiben voltak hatékonyak, eredményesek;
- feltarjuk, hogy mi nehezitette, mi segitette a nankat;
— végul egymas munkgjanak értékelését meghallgatzéskétratégiat dolgoztunk ki a

Y

jovére vonatkozélag a feladatok szinvonalasabb elldabekében.

2015. év az adatok tiikrében
A tavalyi év folyaman 2733 esetben keresték felgsdatunkat kulonbdz problémakkal a
forgalmi napl6é adatai alapjan. Ennek telepulésetikdagoszlasa a kdvetk&z

e A
Ellatotti szam 2733 6

m 1. Csanadpalota

m 2, Pitvaros

m 3. Nagyér

m 4, Csanadalberti

m 5, Kiralyhegyes

m 6. Ambrézfalva
7. Kbvegy

2. abra
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A tavalyi évhez képest a forgalom nem véltozotgkckettvel tobb esetben keresték fel
szolgalatunkat. Ez egyfajta visszacsatolasa anhakgy az UGjabb esetlegesen felméril
problémaékat sikertll megoldani a meigs modszerével.

> A gyermekjoéléti szolgalat gondozasi tevékenyséqddpillések szerint:

Telepullés Gondozott gyermekek szama

Alap- Védelembe Szakellatasban Osszesen| Kizardlag
elldtdsban | vétel keretében €16 tanacsadottként

megjelent
Csanadpalota 37 9 28 74 42
Pitvaros 31 4 3 38 33
Kirdlyhegyes 6 2 4 12 17
Ambrdézfalva 12 0 2 14 12
Nagyer 19 0 7 26 9
Csanadalberti 8 0 0 8 13
Kovegy 7 3 10 11
Osszesen 120 18 44 182 137

Alapellatas keretén bellli gondozas

Szolgalatunk alapellatas keretén bellli csaladgpasiosoran a nyilvantartasban dév
gyermekes csaladok korében tanacsadasi, gondoszasigaltatasi feladatokat folytat
elsssorban megéké céllal. Csaladtervezeési, pszicholégiai, egészs@gumevelési,
mentalhigiénés és karos szenvedélyek niegskt célzé tanacsadast, vagy az ezekhez vald
hozzajutast, hivatalos Ugyek intézésében segitsaggjtunk. Szabadits programokat
szervezlnk Szolgalatunk altal nyilvantartott gyeketeszamara.

A csalddgondozéas, mint a szocialis munka egyik mémds a fentiekhez kapcsolédva éppen
azt a célt szolgalja, hogy a csaladban megjefgnbléméakat egységesen szemlélve nyudjtson
szakszdr segitséget. A szandék mindenkor a megieked hatékony segitség nyujtasa a
csaladban él és felndveké gyermek(ek) jolétének &legitése. Fontos, hogy a ségit
kapcsolat soran a kliens 6nalléva valjon, hatékbhy#gyen, kiszolgéaltatottsag érzése
csokkenjen.

Védelembe vétel keretén bellli gondozasi tevékemysé

Ha a gyermek veszélyeztetettségét alapellatas denet megszintetni nem sikerdl, de
segitséggel a gyermek fé&jlése a csaladon belil biztosithatd, akkor a tedspijegysdje
javaslatunkra a gyermeket védelembe veszi. A véumde vétellel igyekszink szorosabb
egyuttmikddést kialakitani a csaladokkal rendszeres tatdigok alkalmaval. Védelembe vett
gyermekek szama: 18 volt a tavalyi év folyaman.dialunk gondozott csaladokkal, kilénés
tekintettel a védelembe vett gyermekekkel, napckafatban allunk. Fontos a gyermekekkel
és csaladjukkal végzett szociadlis munka soran anmglek problémainak rendezése, a
csaladban fell&p mikddési zavarok ellensulyozasa, a csaladi konfldkumegoldasanak
elésegitése. Feljegyzések, csaladlatogatasi lapokimegbeszélések, esetkonferenciak
leirasaval rogzitjik a gondozas lépéseit.
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Szakellatasban élgyermekek gondozasa

Amennyiben a csaladgondozas soran, ezen belll @lerdle vétellel nem éri el a kivant
eredményeket a csaladgondozd, a sulyos veszégszatem harul el, a gyermek ideiglenes
hatalya elhelyezésére/atmeneti nevelésbe vételaeaslptot tehetink a jedyiz
gyamhatdsagnal. A csalad sajat maga is kérhethgler csaladbdl vald kiemelését (sajnos
erre egyre gyakrabban kerll sor). Korulte&irfelllvizsgalatot kovéten sziletik meg a
hatarozat a hatosagi intézkedés megtételé6Szakellatasba kerdll gyermek esetén
szolgalatunk koételes 2 hdénapon belul a gyermekekijedlt intézetben meglatogatni,
gondozasa soran felvett adatlapjait, csaladi anaismé csaladgondozas 0sszegzését
megkuldeni az illetékes szerveknek.

Kbztes megoldas a védelembe vétel és az dtmenaiésbe vétel kHzott a csalddba fogadas,
amely soran a gyermek azon kozeli hozzatartoz&tahtasaba kertil, aki gondozasat vallalja.
A csaladjukbdl kiemelt gyermekek csaladjaival adsmpattartas folyamatos, cél a gyermek/-
ek minél hamarabbi visszakertilése a csaladba.

Kizarélag tanacsadottként megjelent

A gondozott gyermekek ellatasa mellett az egysgegy — harom talalkozas alkalméaval
megoldhatd Ugyek) esetek szama iSBw évre novekszik. A 2015-0s évben 137 gyermek
esetében elege@dolt ez a fajta gondozasi forma a kialakult profémegoldasa érdekében.

> A gyermekjdléti_szolgalat tevékenysége a kezelt giEma tipusa és az ellatott
gyermekek szama szerinfnem halmozott adat)

Sor- Megnevezés Kezelt Ellatott
szam problémak | gyermekek
szama szama
1 Anyagi (megélhetéssel 6sszeftiggb.) 66 37
2 Gyermeknevelési 121 42
3 Gyerekintézménybe valo beilleszkedései zavar 26 14
4 Magatartas-, teljesitményzavar 28 8
5 Csaladi konfliktus (sztik egymas kozti, sztk — 26 13
gyermek kozti)
6 Szibk vagy a csalad életvitele 212 39
7 Szubi elhanyagoléas 29 24
8 Csaladon belili bantalmazas (fizikai, szexu&ik])
9 Fogyatékossag, retardacio 1 1
10 Szenvedélybetegség 6 4
11 Osszesen 515 182

A tavalyi évben a probléma tipusa szerint megoseétésimében a szék életvitele, a
gyermeknevelési nehézség, valamint anyagi jéllegegélhetéssel dsszefidggondok voltak
elssdleges problémahordozok. A csaladok problémai, aete& tobbségében nem
onmagukban jelennek meg, hanem halmozottan forkiéa

A kezelend problémak nagy részben a <#il helytelen életviteléll adddnak
(szenvedélybetegség: alkoholizmus, 8kiélelétlen, gyermeket veszélyezéetnagatartas,
szubk konfliktusos kapcsolata, felidlenséglsl addédd anyagi problémék, a s&ul
megbizhatatlansaga, gyermek érzelmi, értelmi ebhgoipsa, lakokérnyezet elhanyagolasa,
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higiéné hidnya), majd kapcsolati diszfunkcioi (agyarmek, parkapcsolati konfliktusok) és
az elégtelen gyermeknevelés veszélyézigirilményekBl. A csaladok életmddjabol, a
kovetkezetlen és elhanyagol6 nevetiésshdodon egyre tobb gyermeknél tapasztalhaté az
agressziv magatartas. Ezek egy része a kielégitstlikségletekdd (frusztracio), mas része a
média és a csalad altal kdzvetitett mintakbdl ddadi
Szubi elhanyagolas alatt értjik, a Wik, ovoda, iskola altal kuldott jelzéseket, amikor a
szUbk nem viszik el gyermekeiket a kdtetezédboltasokra, statuszvizsgalatokra, illetve nem
jarnak a szidlk terhes gondozasra, és az ezzel dsszéfaggsi vizsgalatokra, nem jelennek
meg gyermekikkel a tanulasi képesség vizsgalatokGizos eével egyittntikddve
prébalunk segitséget nyujtani a gkilek a gyermekek érdekében.
A gyermeknevelési problémak hatterében nevelépbetilémak, hianyossagok allnak, részint
magatartaszavar, teljesitményzavar valamilyen fanm@yermeket veszélyezéeprobléma a
szubk elhanyagold magatartasa, illetve a csaladtagokzidk konfliktusos kapcsolata.
Tovabbi problémakeént jelenik meg a csalad rosszigi® helyzete (munkanélkiliség,
megélhetési, lakhatasi problémak).

» _Gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységeineklatai (halmozott adat)

Sor- Megnevezés Szakmai Ellatott
szam tevékenységek gyermekek
szama szama

1 Informacionyujtas 135 63

2 Segib beszélgetés 467 34

3 Tanacsadas 1428 180

4 Hivatalos tigyekben val6 koézrékovdés (HH/HHH 37 52
minésitésben vald kdzrefkodes)

5 Csaladlatogatas 521 168

6 Kdzvetités mas szolgaltatasba 4 4

7 Els5 védelembe vételi targyalason valo részvétel 2 4

8 Felllvizsgalati atmenti/tartés nevelésbe véte 4 15

9 targyalason valo védelembe vétel 1 14
részvetel

10 Elhelyezési értekezleten valo részvétel

11 Pszicholbgiai tanacsadas 9 3

12 Jogi tanacsadas 5 5

13 Konfliktuskezelés 1 1

14 Szakmakozi megbeszélés 16 11

15 Esetkonferencia 3 9

16 Adomanyozas 88 74

17 Valsaghelyzetben |éwarandds anya tAmogatasara, 1 1
segitésére

18 Osszesen 2733 638

Informacionyujtas keretén belll szolgalatunk tajékoztatast nyujt aszagos és helyi

tamogatasokrol és ellatasokrdl, ezek igénybevéteédjarol. A tamogatasok igényléséhez
rendelkeziink megfel&l nyomtatvanyokkal, és azok kitdltésébendtegesen is segitséget
tudunk nyajtani. A szocialis szakember alagviiadata, az elemi ismeretekkel rendetkez
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ugyfelek eligazodasanak segitése ebben a bonydildigban, egyszér kozértheb
tajékoztatassal. Célunk, hogy a kliens ne futammodjeeg a szamara tul nehézndidt
mindennapos problémak &l hanem ismerje és tudja a segitséglinket kérnidjgon
megoldasaban. A szocialis szakma ezt seditaghaga eszkozeivel, ha nem intézményekhez
irdnyitjuk 6ket.

Tanacsadas soran szolgalatunk tajékoztatast nyujt a gyerméki szibi jogokrol,
kotelezettsegekt, gyermeknevelési, életmdod — és életvezetési takkal latjuk el a
szubket. Folyam folyamatosan figyelemmel kisérjik atifegllatdsok valtozasait is, az
informacionyujtas naprakészsége miatt. Ezért naggotos, hogy a hozzank forduloknak
megfeleb tdjékoztatast tudjunk nyujtani a gyermekvédelrzipcilis, csaladtdmogatasi és
tarsadalombiztositasi ellatasok formairdl, az @iékhoz valé hozzajutas maédjarol.

Hivatalos tigyekben valo kozrékddés (HH/HHH midsitésben vald kdzrefkbdés)
A gyermekek védelmél és gydmiigyi igazgatasarol szold 1997. évi XXXkvény 67 §-a
ertelmében:

» (1) Hatranyos helyzét az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre fbgosu
gyermek és nagykoruva valt gyermek, aki esetébealédobi kortulmeények kozil egy
fennall:

a) a szUb vagy a csaladbafogadd gyam alacsony iskolai végfpt, ha a gyermeket
egyutt nevél mindkét szidrél, a gyermeket egyedll negelszibrél vagy a
csaladbafogadd gyamrdl - onkéntes nyilatkozata jalap- megallapithaté, hogy a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeény igénylésadgfeljdbb alapfokd iskolai
végzettséggel rendelkezik,

b) a szlb vagy a csaladbafogadé gyam alacsony foglalkozt#igh, ha a gyermeket
neveb szubk barmelyikéfl vagy a csalddbafogadé gyamrdl megallapithatd, yhag
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeény igénylésel@unta33. §-a szerinti aktiv kortak
ellataséara jogosult vagy a rendszeres gyermekvéadadvezmény igénylésénelpdntjat
megebzs 16 honapon belll legalabb 12 honapig allaskékésit nyilvantartott személy,

c)*¥’ a gyermek elégtelen lakdkornyezete, illetve lakdsiényei, ha megéllapithato,
hogy a gyermek a telepllésre vonatkozé integralepteesfejlesztési stratégiaban
szegregatumnak nyilvanitott lakokornyezetben vadorihfortos, komfort nélkuli vagy
szikseéglakasban, illetve olyan lakaskoérulményektkét, ahol korlatozottan biztositottak
az egészséges fajeséhez szikséges feltételek.

(2) Halmozottan hatranyos helydet

a) az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményrsujogyermek és nagykoruva valt
gyermek, aki esetében az (1) bekezdés a)-c) poemjaneghatarozott korilmenyek kozil
legalabb ket fennall,

b) a nevelésbe vett gyermek,

c) az utégondozéi ellatdsban részésab tanuldi vagy hallgatéi jogviszonyban allé
fiatal felnstt.”

A hatranyos helyzet és a halmozottan hatranyoszeelfennallasanak megallapitasara
formanyomtatvany (kornyezettanulmany) kitdltése ekeifs. Ezen kornyezettanulmany
elkészitésére a telepulési 6nkormanyzat jégytelkérheti a gyermekjoléti szolgalatot. A
gyermekjoléti szolgalatnak a felkérési5 nap all a rendelkezésére a kbérnyezettanulmany
elkészitésére €s visszajuttatasara a jeggzzére.
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Csaladlatogatasainkoran a sziket gyermeknevelési, életmdd — és életvezetéscsahéal
latom el, abbdl a célbdl, hogy olyan kérilmeényekiejanak kialakitani a csaladban, amely a
gyermek test, lelki, értelmi, érzelmi és erkoleglddését lehéivé teszi. Felhivva figyelmiket
arra, hogy a gyermek azokat a szokasokat, magsitamtgakat, értékeket viszi tovabb kbb
majdani csaladjaba, amit szligiétvesz. Ha erre a gyermek nem kap megiateintat, nem
lesz képes tekintettel lenni kdrnyezetére, konngedrodhat a disszocialitas fele. Ezért
nagyon fontos a szik altal a pozitiv csaladmodell kiépitése, mivelsaléad értékkodzvetit
rendszerként foghatd fel és egyaltalan nem mindéggy milyen értékeket kodzvetit a
felndvekw gyermeknek. A csalad épsége, az otthon érzelnbrisaga adhat j6 alapot az
identifikacios (azonosulasi) folyamatok szamara.

Elss védelembe vételi targyaldson valé részvétel \fzsalati targyalason valo részvétel
Minden csaladgondozé az altala ellatott védelendtel ebtt allo, illetve mar védelembe vett
gyermek felllvizsgalati targyalasan koteles megjeleaz illetékes Gyambhivatalban. A
csaladdal, gyermekkel végzett szakmai munka régzitétan véleményezési jogkorében
eljarva javaslatot tesz a védelembe vétel megstésgte vagy fenntartasara.

Elhelyezési értekezleten valo részvétel

Ideiglenes hatallyal elhelyezett vagy nevelésbd ggermek felllvizsgalata tgyében az
illetékes szakellatasi intézmény elhelyezési édigket tart az érintett szakemberek
(TEGYESZ, gyermek, széd/k, gyamhivatal, gyam, gyami tanacsado, né&smlb,
nevebszibi tanacsadd, gyermekjogi képvisetsaladgondozo) részvételével.

Ez elhelyezési értekezlet targyalds form4jabamenikt Az értekezleten javaslat sziletik arra
vonatkozoOan, hogy a gyermeket vissza lehet-e heiysaladjaba, vagy sem. Ha nem, akkor
milyen tipusu gondozasi hely lenne a megéelal gyermek sziikségleteinek megféds,
illetve milyen modon és kivel torténjen a kapcdaldfs. A dontést mindig a gyamhivatal
hozza meg.

Pszicholdgiai, jogi tanacsadas

Minden hénap masodik pénteki napjan fogaddoraatét. Benke Andras jogasz és Dr. Lajko
Karoly pszichiater, pszichoterapeuta. A jogasztdm$k elsidleges problémaja élsorban
gyermekelhelyezéssel, kapcsolattartassal, gyermagthj fizetéssel osszefuggorobléma
volt. Pszichidter segitségét a gyermekek magabatiasviselkedésbeli problémai, tanulasi
zavarok miatt veszik igénybe. Sok esetben ko#k&ik egyes gyermek/-ek pszichiatriai
osztalyon valo elhelyezésében, a tovabbi pszichpias kezelés folytatdsaban.

Szakmakdzi megbeszélés

A szakmakodzi megbeszélés évente legalabb hat alkadd keril megrendezésre a
gyermekjoléti szolgalat szervezésében. Agedndszer tagjai a szakmak6dzi megbeszélések
alkalmaval a sajat tertletik szakmai lélségeivel a feltart problemakra (pl. iskolakerilés
gyakori ebfordulasa, drog hasznélat, szabéditevékenység megszervezésének tsidglei a
telepiilésen stb.) k6zésen dolgoznak ki kezelésgah@si lehgiségeket. Ek6zben alakitjak

ki egységes szemléletiiket. Ezen kivll, a gyermekgk- egy csoportjat érititveszélyeztet
tényedk megszintetésére cselekvési tervet dolgoznak ki.

Esetkonferencia

A gyermekjoléti szolgalat, konkrét esethez kapadddin esetkonferenciat tart az érintett
szakemberek bevonasaval. Esetkonferenciat egy adettel kapcsolatban — a gondozasi
folyamat soran akar tobb alkalommal is — az Ossxigett és a lehetséges tamaszt jélent
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személy, intézmény képvisgt részveételével tartanak. Szakmailag javasolt, yheg
esetkonferenciat olyan szakember vezesse (amemngilbe az adott szolgalatnal lebstg
van), aki a csalad gondozasaban nem érintett.

Az esetkonferencia célja: tobb intézmeény, szoltgdtamunkajanak, tevékenységének
0sszehangolasa, az érintettekkel k6z0s cél meghzaka, feladatok, iranyok, kompetenciak
tisztazasa. A sedit tevékenység tervezéseével, az esetvezetéssel kapssgproblémak
Leamban” val6 megbeszélése, mely sordn a teantséggt ad az esethozé személyes
erzelmeink megértéseéhez, az adott probléma kreegoldasahoz.

Adomanyozas

Szolgalatunk természetbeni segitségnyujtas — adghkdazvetitésével is igyekszik segiteni
az anyagi gondokkal ktiddszemeélyeket, csaladokat. Erre van igény a telspkén. Minden
teleplilésen a meghirdetettbbntban hasznalt ruhakat vihetnek el a raszorudadsk. A
ruha adomanyok mellett jatékokhoz, illetve a fellgét tartés hasznalati cikkekhez,
batorokhoz valé hozzajutas kdzvetitésében is neszlink.

Valsaghelyzetben I[éwarandds anya gondogal f6 volt a tavalyi évben, akiknek gondozésa
a gyermekek megsziiletése utan is folyamatos. Edttvianacsadas, egészségiigyi,
mentalhigiénés tanacsadas keretében van szolgélaegitségikre, illetve a kulonkbz

szolgaltatasokhoz, anyagi ellatdsokhoz valdé horagjdeltételeit biztositja szolgalatunk,
hivatalos Gigyek intézésében segitséget nyujtunk.

Dokumentacio

A csalddgondozo éltal vezetett dokument&cegfelel az 1/2000. SZCSM rendelet 7.
szamu mellékletében felsoroltaknalEorgalmi naplé, mely a napi dgyfélforgalom
dokumentalaséra szolgal, - ennek alapjan készi@geés statisztikai kimutatasok.
Adatvédelmi nyilatkozatamelyet figyelembe veszi ,A személyes adatok Wréadel és
kozérdeki adatok nyilvAnossagardl szolo 1992. év LIl Tarye rendelkezéseit, és
tartalmazza a;yermekek védelm#éirés a Gyamugyi Igazgatast@zolo 1997. évi XXXI. tv.
33. szakasz 2. bekezdését, mely alapjan az apteltdjékoztatast kap az intézmény altal
vezetett nyilvantartasrél, a gyermek jogairdl, Em@gairol, az ellatas tartamardl és
feltételeil, az egylttnikdédés hianyanak esetleges kovetkezméhyiA nyilatkozatot a
csaladgondoz6, a kliens alairasaval ellatott adatwé nyilatkozatot nyilvantartasi
rendszerében kezeli.

Gyermekjoéléti Szolgalat altal szervezett szabadiis programok

Koteled feladatainkon tul igyekszink az altalunk gondogyrmekek szamara kulonkioz
szabadidis programok szervezését, lebonyolitasat biztositani

Jatszohaz

Nyari tdbor

Mako Kalandpark latogatasa

Mako Tizoltéallomas latogatas

Jozsef Attila MUzeum latogatasa

Gyerekkaracsony

VVVVYVYY

Szocialis terepgyakorlatok
A szocialis szakképzésekben tanulok szaméara acképz felkérésére gyakorlati helyszint
biztositottunk az elmult évben is. Tobbségikbencigiise munkas, szocidlpedagégus és
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szocidlpolitikus hallgatok, valamint szocidlis dasst#ens, gyermek és ifjisagvédelmi
Ugyintédi tovabbképzésen részt v toltotték a néhany napos vagy tébb hetes, honapos
gyakorlati idejuket nalunk.

Osszességében megallapithahibgy a Csaladsegitkozpont és a Gyermekjoléti Szolgalat
tevékenysége igen sokiiéts szerteagazo. Az elmult évek tapasztalatai @ssAtkai
kimutatasai alapjan, valtozatlanul az anyagi, dal&gztatassal kapcsolatos, a lakhatassal,
lakaskorulmeényekkel Osszefitgges a kdzuzemi dijhatralékhoz kapcsolodo problémiakk
fordulnak hozzank legtdbben. Az egyes csaladgondazjitdé esetek szama igen magas.
szocialis munkasok (csaladgondozok) feladata egplaétibb, Gjabb és Ujabb térvényi
feladatokat kell ellatni ugyanazon dolgozéi létse@h A csaladgondozok szaktudaséan és
teherbirdsan tal sok mulik a kreativitasukon, melgghatarozza, hogy mennyire képesek
mozgositani klienseik kiisés bel§ eforrasait. A beszamoldk statisztika résiéb kidertdl,
hogy a hozzank forduldk tobbsége anyagi problénstrkeresi fel Szolgalatunkat.

A szolgdltatasainkat igénybe \i#v problémai elésorban a ki ersforrasok
elégtelenségéib fakadnak. A velik végzett munka déah mentalhigiénés jellég azaz a
problémakkal terhelt, a megoldast nem talal6 eggsalad bels erejét mozgositva probalja a
szocialis munkas — mint kiflsa probléma sulyatél nem nyomasztott és nem érieteber —
képessé tennbdt problémajaval valé megbirkdzasra, ill. segitséggtjtunk, tanacsadassal
szolgalunk az adott problémahoz kapcsol6do Ugyesigen. Megprobéljuk megkeresni
szadmukra az elmozdulés lebstgét, a reménytelenséybakadd bénultsag feloldasat.

Munkank soran szamunkra is néha kétséges, hogyné&lér eredményt, hiszen évekig tarto,
kevés eredményt hozo folyamatos tiggyé valhat egypegbléma, az egyén, vagy a csalad
pedig napokig, néha akar honapokig tart6 krizistetlyen élhet. Sokszor csak egy apro Iépést
tudunk tenni a probléma sulyahoz képest, ez azontigis azt jelentheti az egyén, vagy a
csalad szamara, hogy valamerre el tud indulnigétetvabb tudja vinni, vagy legaldbb jelen
helyzeténél, allapotanal ,lejjebb” nem csuszik. I@dgondozbink szamara problémat jelent
munkajuk sikerességének megitélésében, hogy késszajelzést kapnak a szolgaltatasainkat
igénybe vewktol, vagy a segéifolyamat mas résztvéitél (rokonok, szomszeédok, mas
érintett intézmeények).

Az utobbi iddben tapasztalhatd, hogy sokan kilatastalannak itédig helyzetiket, s dihdsen,
agressziven, elutasitoan — ellentmondasosan — naggigitolsdo szalmaszal” reményében
keresik fel szolgalatunkat. Mivel mindenhaténak&tplan nem nevezhit csaladgondozo,

ezért a frusztracio, a duh ésomként a teljes reménytelenség feloldasa érdekélagy n
energidkat kell mozgositanunk, hogy a bizalom migssen, fennmaradjon, s az dels
kétségbeesés wutan a joézan gondolkodas eszkozévEmilyenfajta elmozdulas

kovetkezhessen be, s a problémamegoldd folyamathgy a mentalis esetkezelésbhe
egyuttmikods partnerként tudjon dolgozni mind az igénybedenind a csaladgondozo.

Ahhoz azonban, hogy az intézményunket fellderas ,azonnal és most” helyett az ,apro
Iépésekben”, vagy ,egyhelyben de mégsem visszal@hatdségek felkutatasaban partnerek
legyenek, szinte hegyeket kell megmozgatniuk a@dgahdozoknakakik szintén sokszor
frusztraltak és nyomasztjiket is a tehetetlenség sulya. — A csaladgondozékér ezert
kell biztositani a szupervizio leldsggét, hiszen ekkor is arrél van sz0, hogy egyokers)it,

aki a probléma sulyatdl nem nyomasztott és nemtedtiember, képessé tudja tenni a
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csaladgondozo6t a probléméaval vald megbirkozasra, siégitségnydjtasra. — Mindez
0sszességében igen megtefheimunkatarsak szamara, hiszen nap mint nap szémébks
nyomorral, az elesettséggel, a kilatastalansaggalnyomassal, mely abbdl fakad, hddy
hivatottak a kiut megtalalasara, vagy legalabbreraény felcsillantasara, az egyén, vagy a
csalad ,képessé tevésére”. Fontos, hogy el tudpgadtatni munkdnk Iényegét: nem
~problémamegoldok” vagyunk, hanem ,Utmutatdok”, leSgé tebk”, és mindenkinek
maganak kell kézben tartani, iranyitani életét, im@ghhez most segitségre is van szikseég.

Meg kell emliteni, hogy az intézmény egyikikddési elveként a Ne valjunk hivatalla!
jelmondatot kellett megfogalmaznom. Olyan sok kad&r ide-oda tobbsz6ri kildézgetélsr
és embertelen banadsmodrél érkezik hozzank Ugyfeledszédl informécidé — mely a
kulonbo®d hivataloknal (munkatgyi hivatal, kdzizemi szolgik, kozos keépviseletek,
nyugdijfolydsité stb.) érikket —, hogy kiemelten hangsulyoznunk kell mind skdan, mind
banasmdédban, mind Ugyintézésben, hogy partneriegs ala-félérendeltségi viszonyban
allunk egymassal.

A hatékonysag érdekében intézmeényink figyelemmelérkia lakossag szocialis és
mentélhigiénés helyzetét, feltarja az egyén eésakd<letében é&lordulé problémakat, azok
okait és jelzi azokat az illetékes hatdsag vagygstatast nyujto szerv felé.

Csaladsegft és Gyermekjoléti szolgalatunkban fontos a szakmpcsolatrendszer kiépitése,
apolasa a szakmai munka hatékonysdganétérbe helyezésével. A csalddgondozé jol
mikods és hatékony kapcsolatrendszert alakitott ki a iheBocialis intézményekkel,
egészsegugyi szolgaltatokkal, kdzoktatasi intézmkksl, rendrséggel. A Gyermekjoléti
Szolgalattal a napi szint munkakapcsolat elengedhetetlen a hatékony csalddgéas
vonatkozasaban. Célunk, hogy a szolgaltatasaimgramjaink és seditmddszereink bels
megujitasaval a folyamatosan valtozé szocialis ygkhez és az Uj feladatokhozéimEn
alkalmazkodni tudjunk.
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Atfogo értékelés az intézményegységek vonatkozasaba

a. Szakmai értékelés
A Csanadpalota Térségi Alapszolgaltatasi Kozpor@gesrmekjoléti Szolgalat intézményében
a napi munka szervezett keretek kozott zajlik. Akszai élet nyitott, rugalmas, a napi
kihivasokhoz igazod6. Az intézmény szinvonalas gattdtasokat nydjt. Cél az intézmény
szolgéltatasainak miségfejlesztése. Fontos stratégiai cél aosegy megfogalmazasa, mind
dolgozadi, mind ellatotti oldalrél. A k6zds gondotkis elengedhetetlen, egymas kélcsonos
segitése, hisz ez gyorsabb pozitiv valtozast eregezé

A 2016. évre vonatkozo terveink soKrek. Egyfebl szeretnénk ritkodésiink és prevenciés
programjaink szinvonalat megtartani, masfeh Szolgalatnak a lakossag felé képviselt
arculatat és Uzenetét tovabb finomitani, mellyeléhunk az, hogy minél tébb gyermek és
csalad merjen hozzank fordulni dnkéntesen, merasplataink szerint bizalom és a
motivacio nélkll a csalddgondozas csak csekélyakigen lehet eredményes. Ennek masik
oldala a preventiv csoportokra, programokra helydézemelt hangsuly.

b. Koltségvetés idaranyos teljesitésének bemutatasa

Intézményiink tevékenységének 2015. évi értekeléseldondhato, hogy atkddésink az
intézmeényi koltségvetésnek megfékmh, zavartalanul folyt. Akiadasaink megfeleb
mértékben alakultak. A rendelkezésre all6 anyagéfmkat igyekszink a leghatékonyabban
felhasznalni, emellett fokozott figyelmet forditunjazdalkodasunkban a takarékossagi
szempontok érvényesulésére. Az intézményi koltségveegrehajtdsa tekintetében aizél
évben meghatarozott takarékossagi intézkedésekganiatosan betartjuk. Visszafogott,
koltséghatékony gazdalkodas folytatunk.

Ezlton szeretnénk megkdszoni minden tarsult tel@siOnkormanyzatanak és Képvigel
testlletének, valamint a Polgarmesteri Hivatalok Igozdéinak munkankhoz nyujtott
segitségét tamogatasat!

Csanadpalota, 2016. majus 13.

Szaboné Székely&an
intézményvezet
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